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ABSTRAK 

Semakin ketatnya persaingan di dunia kesehatan, dengan didukungnya 

program Program JKN melalui BPJS Kesehatan, Klinik Hanis Jepara harus terus 

meningkatkan kualitas pelayanan agar sesuai dengan harapan para pelanggan atau 

pasien. Pelayanan islami dengan prinsip syariah digunakan Klinik Hanis untuk 

melayani pasiennya, sehingga tercipta kemaslahatan bersama.  

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana implementasi 

pelayanan BPJS Kesehatan dalam pandangan syariah serta bagaimana usaha 

Klinik Hanis dalam meningkatkan mutu pelayanan islami untuk menciptakan 

kepuasan pasiennya.  Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 

implementasi di lapangan pelayanan BPJS Kesehatan di Klinik Hanis, sudah 

sesuaikah dengan prinsip syariah yang ada dan berlaku. 

Metode yang penulis lakukan adalah menggunakan metode deskriptif 

kualitatif, menggunakan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, 

dan dokumentasi. Hasil peneliitian menunjukkan bahwa pelayanan BPJS di Klinik 

Hanis secara umum sudah menerapkan prinsip syariah dengan melakukan 

pelayanan kesehatan islami, dianalisa melalui 5 aspek yaitu aspek penerimaan, 

aspek perhatian, aspek komunikasi, aspek kerjasama, dan aspek tanggungjawab, 

dari kelima aspek sudah baik dan respon pasien merasa puas dengan pelayanan 

yang diberikan walaupun masih ada yang belum maksimal dalam hal antrian 

rawat jalan dan ketepatan waktu jam praktek rawat jalan dan visite dokter rawat 

inap. 

 

 

Kata kunci: pelayanan  kesehatan islami, prinsip syariah dalam  pelayanan,  BPJS 

Kesehatan, kepuasan  pasien. 
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ABSTRACT 

 

The more tight competition in the world of health, with the support of the  

JKN (Jaminan Kesehatan Nasional) Program through BPJS, Hanis Clinic must 

continue to improve the quality of service to match the expectations of customers 

or patients. Islamic service with Sharia principles used Hanis Clinic to serve  

patients, so that created the common good. 

The formulation of the problem in this research is how the implementation 

of BPJS Health services in the view of sharia and how the efforts of Hanis Clinic 

in improving the quality of Islamic services to create patient satisfaction. The 

purpose of this study is to analyze the implementation in the field of BPJS Health 

services at Hanis Clinic, already agree with the existing sharia principles and 

apply. 

The method that the authors do is use descriptive method qualitatif, using 

data collection techniques through interviews, observation, and documentation. 

The results of research indicate that the service of BPJS in Hanis Clinic in general 

has applied syariah principle by doing Islamic health service, analyzed through 5 

aspects, namely acceptance aspect, attention aspect, communication aspect, 

cooperation aspect, and responsibility aspect, from five aspects have good and 

patient response feel satisfied with the services provided although there are still 

not maximal in terms of outpatient queues and timeliness of hours of outpatient 

practice and visite inpatients. 

 

 

Keywords: Islamic health service, Sharia principles in service, BPJS Health, 

patient satisfaction. 
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