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ABSTRAKSI 

 

Simpanan adalah titipan dari satu pihak ke pihak lain, baik individu 

maupun badan hukum yang harus dijaga dan dikembalikan kapan saja sesuai 

dengan kebutuhan si penyimpan sedangkan pembiayaan adalah penyediaan uang 

atau tagihan yang dapat dipersamakan dengan itu, berdasarkan persetujuan atau 

kesepakatan pinjam-meminjam antara bank dengan pihak lain yang mewajibkan 

pihak yang dibiayai untuk mengembalikan uang atau tagihan tersebut setelah 

jangka waktu tertentu dengan imbalan atau bagi hasil. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh dari Perilaku Konsumen, Produk, Promosi dan 

Pelayanan terhadap Produk Simpanan dan Pembiayaan. 

 

Penelitian ini termasuk dalam penelitian kuantitatif, populasi dalam 

penelitian ini adalah masyarakat dan nasabah KSPPS Berkah Abadi Gemilang, 

sampel dalam penelitian ini dihitung dengan rumus slovin sehingga terdapat 100 

responden. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini dengan cara 

insindental sampling dan analisis data yang digunakan menggunakan regresi 

berganda dengan bantuan Software Statistical Product And Service Solution 

(SPSS) versi 24. 

 

Hasil penelitian ini menunjukan secara parsial bahwa variabel Perilaku 

Perilaku Konsumen, Produk, Promosi dan Pelayanan berpengaruh signifikan 

positif terhadap produk simpanan dan pembiayaan. Sedangkan secara simultan 

bahwa variabel Perilaku Perilaku Konsumen, Produk, Promosi dan Pelayanan 

secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap produk simpanan dan 

pembiayaan. 

 

Kata Kunci : Perilaku Konsumen, Produk, Promosi, Pelayanan, Simpanan 

dan Pembiayaan.  
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