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MOTTO

Orang yang bodoh adalah orang yang melakukan sesuatu tanpa
berfikir,dan orang yang berfikir tanpa melakukan suatu apapun. (NN)
Sebaik-baiknya manusia adalah orang yang banyak bermanfa’at bagi
orang lain. (H.R. Dailami)

Dan apa saja yang diberikan kepada kamu, maka itu adalah kenikmatan
hidup duniawi dan perhiasannya; sedang apa yang disisi Allah adalah lebih

baik dan lebih kekal. (Al.Qashash ; 60)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Faktor-faktor yang mempengaruhi
kepatuhan wajib pajak diantaranya SPPT, pelayanan perpajakan dan kesadaran
wajib pajak. Penerimaan pajak merupakan pemasukan dana yang paling potensial
bagi negara karena pajak seiring dengan struktur dan kualitas penduduk,
perekonomian, stabilitas sosial, ekonomi dan politik.

Populasi dalam penelitian ini mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu
yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan.
Teknik pengambilam sampel adalah Proportionate  Stratifed Random
SamplingDengan sampel 104 wajib pajak. Metode yang digunakan untuk
mengumpulkan data adalah metode kuesioner dan dokumentasi. Metode analisis
data yang digunakan adalah analisis deskriptif persentase, uji asumsi klasik dan
regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS.

Hasil penelitian ini adalah ada pengaruh yang signifikan baik secara parsial
maupun simultan variabel SPPT, pelayanan perpajakan dan kesadaran wajib pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB-P2.

Kata Kunci : SPPT, Pelayanan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan
Wajib pajak
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