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ABSTRAK

Judul PENGARUH FAKTOR EMOSIONAL, RASIONAL
DAN LAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN
NASABAH MENGGUNAKAN PRODUK

MURABAHAH DI BANK SYARIAH INDONESIA KCP
JEPARA PEMUDA 1

Penulis > Inzatul Aliyah

NIM : 191420000353

Prodi : Perbankan Syariah

Pembimbing | : Dr. Wahidullah, S.H.l., M.H.
Pembimbing 1 : Cahyaning Budi Utami, S.Pd., M.A.
Penguji | : H. Miswan Ansori, S.E., M.B.A.
Penguji 11 : Dr. Imron Choeri, S.H.l., M.H.
Tanggal Ujian : Selasa, 28 Februari 2023

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh faktor
emosional, rasional, dan layanan terhadap keputusan nasabah menggunakan
produk murabahah di Bank Syariah Indonesia KCP Jepara Pemuda 1. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Sampel dalam
penelitian ini adalah 94 nasabah Bank Syariah Indonesia yang menggunakan
produk murabahah. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner.
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan uji validitas, uji
reliabilitas, uji normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas, uji t parsial, uji F
simultan, dan koefesien determinasi. Hasil penelitian ini menunjukkan secara
parsial 1) faktor emosional berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan
nasabah menggunakan produk murabahah, 2) faktor rasional tidak berpengaruh
signifikan dan negatif terhadap keputusan nasabah menggunakan produk
murabahah, 3) faktor layanan berpengaruh signifikan dan positif terhadap
keputusan nasabah menggunakan produk murabahah. Sedangkan secara simultan
variabel faktor emosional, faktor rasional, dan faktor layanan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan nasabah memilih produk murabahah di Bank
Syariah Indonesia KCP Jepara Pemuda 1.

Kata kunci : Faktor Emosional; faktor rasional; Layanan; keputusan nasabah;
produk murabahah.
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ABSTRACT

Title :PENGARUH FAKTOR EMOSIONAL, RASIONAL DAN
LAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH
MENGGUNAKAN PRODUK MURABAHAH DI BANK
SYARIAH INDONESIA KCP JEPARA PEMUDA 1

Author . Inzatul Aliyah

NIM : 191420000353

Study Program : Perbankan Syariah

Advisor | : Dr. Wahidullah, S.H.I., M.H.
Advisor 1l : Cahyaning Budi Utami, S.Pd., M.A.
Examiner | : H. Miswan Ansori, S.E., M.B.A.
Examiner Il : Dr. Imron Choeri, S.H.l., M.H.
Exam Date : Selasa, 28 Februari 2023

This study aims to determine and analyze the influence of emotional, rational, and
service factors on customers' decisions to use murabaha products at Bank Syariah
Indonesia KCP Jepara Pemuda 1. The method used in this research is
guantitative research. The sample in this research is 81 customers of Bank
Syariah Indonesia who use murabaha products. Data collection was carried out
by distributing questionnaires. Data analysis used in this study used validity test,
reliability test, normality test, multicollinearity, heteroscedasticity, partial t test,
simultaneous F test, and the coefficient of determination. The results of this study
partially show 1) emotional factors have a significant and positive effect on
customers' decisions to use murabaha products, 2) rational factors have no
significant and negative effect on customers' decisions to use murabaha products,
3) service factors have a significant and positive effect on customers' decisions to
use products murabaha. While simultaneously the variables of emotional factors,
rational factors, and service factors have a significant effect on the customer's
decision to choose murabahah products at Bank Syariah Indonesia KCP Jepara
Pemuda 1.

Keywords: Emotional Factors; rational factors; service; customer decisions;
murabaha products.
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