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ABSTRAK

Judul :  ANALISIS STRATEGI PEMASARAN PRODUK
TABUNGAN IB AMANAH TERHADAP
PENINGKATAN JUMLAH NASABAH DI BANK
JATENG UUS CABANG SYARIAH KUDUS

Penulis : Rikis Desi Cahyanita

NIM : 181420000241

Prodi : Perbankan Syariah

Pembimbing I : Dr. Wahidullah, S.H.I., M.H.

Pembimbing 11 : Ahmad Fauzan Mubarok, S.E., M.Sy.
Penguji 1 : H. Miswan Ansori, S.E., M.B.A.

Penguji 11 : Dr. Mayadina Rohmi Musfiroh, S.H.I., M.H.
Tanggal Ujian : 07 Juli 2022

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran produk tabungan IB
Amanah tahun 2019-2021 telah meningkatkan jumlah nasabah, kendala-kendala
apa saja dalam strategi pemasaran produk tabungan IB Amanah untuk
meningkatkan jumlah nasabah, dan bagaimana strategi pemasaran terhadap
produk tabungan IB Amanah tahun 2022 di Bank Jateng UUS Cabang Syariah
Kudus. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan (fieled research)
dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Sumber data yang digunakan yaitu
sumber data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yaitu
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik analisa data menggunakan
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran produk tabungan IB
Amanah tahun 2019-2021 terhadap peningkatan jumlah nasabah di Bank Jateng
UUS Cabang Syariah Kudus menggunakan bauran pemasaran (marketing mix) 7P
yang terdiri dari: product, price, place, promotion, people, process, physical
evidence. Penerapan strategi pemasaran menggunakan bauran pemsaran 7P dapat
dikatakan berhasil meningkatkan jumlah nasabah yang menggunakan produk
tabungan IB Amanah setiap tahunnya. Salah satu kendala dalam melakukan
strategi pemasaran produk tabungan IB Amanah Bank Jateng UUS Cabang
Syariah Kudus kurangnya sarana strategi promosi melalui media elektronik dan
maraknya persaingan melalui produk-produk yang diciptakan oleh perusahaan
lain. Bank Jateng UUS Cabang Syariah Kudus tahun 2022 akan menambah
strategi promosi dengan membagikan voucher belanja atau hadiah menarik agar
dapat menarik minat nasabah dan mempertahankan nasabah yang menggunakan
produk-produk Bank Jateng UUS Cabang Syariah Kudus.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Bauran Pemasaran, Tabungan IB Amanah

X



ABSTRACK
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This study aims to find out the marketing strategy for the IB Amanah savings
product in 2019-2021 has increased the number of customers, what are the
obstacles in the marketing strategy for the IB Amanah savings product to increase
the number of customers, and how is the marketing strategy for the IB Amanah
savings product in 2022 at the Bank. Central Java UUS Syariah Kudus Branch.
This study uses a type of field research (field research) using a qualitative
approach. Sources of data used are primary data sources and secondary data.
Data collection techniques are interviews, observation, and documentation. The
data analysis technique uses data reduction, data presentation, and drawing
conclusions.

The results show that the marketing strategy of IB Amanah savings products in
2019-2021 to increase the number of customers at Bank Jateng UUS Syariah
Kudus Branch uses a 7P marketing mix consisting of: product, price, place,
promotion, people, process, physical evidence. The implementation of a marketing
strategy using the 7P marketing mix can be said to have succeeded in increasing
the number of customers who use the IB Amanah savings product every year. One
of the obstacles in marketing the IB Amanah savings product at Bank Jateng UUS
Svariah Kudus Branch is the lack of promotional strategies through electronic
media and the rampant competition through products created by other companies.
Bank Jateng UUS Syariah Kudus Branch in 2022 will add a promotional strategy
by distributing shopping vouchers or attractive prizes in order to attract
customers and retain customers who use the products of Bank Jateng UUS
Svariah Kudus Branch.

Keywords: Marketing Strategy, Marketing Mix, IB Amanah Savings
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