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ABSTRAK

Judul : STRATEGI PEMASARAN PEMBIAYAAN MURABAHAH (BELI
MOTOR) PADA BMT AL-HIKMAH SEMESTA CABANG

PECANGAAN
Penulis : Resi Levianingrum
NIM : 181420000273
Prodi : Perbankan Syariah

Pembimbing I : Ahmad Fauzan Mubarok, S.E., M.Sy.
Pembimbing II : Cahyaning Budi Utami, S.Pd., M.A.
Penguji | : Dr. Wahidullah, S.H.I., M.H.
Penguji 11 : H. Miswan Ansori, S.E., M.B.A.
Tanggal Ujian : 7 Juli 2022

Pembiayaan Murabahah (Beli Motor) merupakan salah satu produk
pembiayaan unggulan yang ditawarkan di BMT Al Hikmah Semesta cabang
Pecangaan dan diminati oleh anggota BMT yang terlihat meningkat sctiap
tahunnya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Strategi pemasaran produk
pembiayaan Murabahah. (2) Faktor yang menyebabkan anggota BMT Al-Hikmah
Semesta Cabang Pecangaan memilih pembelian Motor di BMT Al-Hikmah
Semesta. Jenis penelitian ini merupakan lapangan (field research). Sumber data
primer dengan wawancara kepada 5 anggota, marketing, dan manajer BMT Al-
Hikmah Semesta Cabang Pecangaan dan sekunder yang diperoleh melalui buku,
jurnal, dan hasil observasi. Sedangkan pada analisis data menggunakan metode
analisis deskriptif bersifat kualitatif.

Hasilnya menjelaskan bahwa strategi pemasaran pembiayaan Murabahah
(beli motor) pada BMT Al-Hikmah Semesta Cabang Pecangaan menggunakan
cara prospecting, approaching, presentasi, handling objection, clossing deal.
Tetapi, ada salah satu anggota yang tidak sesuai dengan strategi yang diterapkan
oleh BMT Al-Hikmah Semesta, anggota tersebut datang langsung dan
berkonsultasi ke kantor BMT Al-Hikmah Cabang Pecangaan. Dalam faktor
penyebab anggota BMT Al-Hikmah Semesta Cabang Pecangaan memilih
pembelian Sepeda Motor di BMT Al-Hikmah adalah karena adanya diskon, tidak
ada kifarat, barang jelas, transaksi jelas, dan bisa diwakilkan.

Kata kunci: Pemasaran, Pembiayaan, Murabahah, BMT Al-Hikmah
Semesta.
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ABSTRACT

Murabahah Financing (Buy Motorcycle) is one of the leading financing
products offered at BMT Al Hikmah Semesta Pecangaan branch and is in demand
by BMT members which seems to increase every year.

This study aims to determine.: (1) Determine the marketing strategy of
Murabahah financing products. (2) Find out the factors that cause members of
BMT Al-Hikmah Semesta Pecangaan Branch to choose to purchase a motorbike
at BMT Al-Hikmah Semesta. This type of research is a field research. Primary
data sources by interviewing 5 members, marketing, ad managers of BMT Al-
Hikmah Semesta Pecangaan Branch and secondary obtained through books,
Jjournals, and observations. While the data analysis used a qualitative descriptive
analysis method.

The results explain that the marketing strategy of Murabahah financing
(buying a motorbike) at BMT Al-Hikmah Semesta Pecangaan Branch uses
prospecting, approaching, presentation, handling objection, closing deals.
However, there was one member who did not match the strategy implemented by
BMT Al-Hikmah Semesta, the member came directly and consulted the office of
BMT Al-Hikmah Pecangaan Branch. In the factors that cause members of BMT
Al-Hikmah Semesta Pecangaan Branch to choose to purchase motorbikes at BMT
Al-Hikmah are because of discounts, no kifarat, clear goods, clear transactions,
and can be represented.

Keywords: Marketing, Financing, Murabahah, BMT Al-Hikmah Semesta.
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