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ABSTRAK

Judul . Analisis SWOT Terhadap Strategi Pemasaran Produk
Deposito Mudharabah di Bank Jateng UUS Syariah Cabang
Kudus

Penulis : Alyvia Hernis Putri

NIM : 181420000240

Program Studi : Perbankan Syariah

Pembimbing I : Dr. Wahidullah, S.H., M.H.

Pembimbing II : Miswan Ansori, S.E., M.B.A.

Penguji I : Dr. Mayadina Rohmi Musfiroh, S.H., M.A.

Penguji IT : Hudi, S.H., M.S.I.

Tanggal Ujian : 07 Juli 2022

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana analisis SWOT
terhadap strategi pemasaran produk deposito mudharabah di Bank Jateng UUS
Syariah Cabang Kudus, bagaimana strategi pemasaran pada produk deposito
mudharabah yang ada di Bank Jateng UUS Syariah Cabang Kudus. Penelitian ini
menggunakan jenis penelitian lapangan (field research) dengan menggunakan
pendekatan kualitatif. Sumber data yang digunakan yaitu sumber data primer dan
sumber data sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu
wawancara (interview), observasi dan dokumentasi. Teknik analisa data
menggunakan matriks IFAS, matriks EFAS dan matriks SWOT.

Hasil penelitian ini menunjukkan dengan menggunakan metode analisis
SWOT dari faktor internal dan eksternal menunjukkan bahwa Bank Jateng UUS
Syariah Cabang Kudus masuk dalam kuadran I. posisi tersebut menunjukkan
dalam keadaan kuat dan berpeluang, sehingga sangat memungkinkan untuk
melakukan ekspansi dan meraih kemajuan secara maksimal. Strategi pemasaran
yang dilakukan oleh Bank Jateng UUS Syariah Cabang Kudus adalah dengan
menggunakan marketing mix yang terdiri dari 7P vyaitu : product, price,
promotion, place, physical evidence, dan procces. Penerapan marketing mix
tersebut telah memberikan kekuatan bagi Bank Jateng UUS Syariah Cabang
Kudus dalam beroperasi di dunia bisnis lembaga keuangan syariah yang semakin
berkembang.

Kata kunci: Analisis SWOT, Strategi Pemasaran, Marketing mix
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ABSTRACT

Title : SWOT Analysis of Marketing Strategy for Mudharabah Time
Deposit Products at Bank Jateng UUS Syariah Kudus Branch

Author : Alyvia Hernis Putri

ID : 181420000240

Study Program : Islamic Banking

Advisor 1 : Dr. Wahidullah, S.H., M.H.

Advisor I1 : Miswan Ansori, S.E., M.B.A.

Examiner [ : Dr. Mayadina Rohmi Musfiroh, S.H., M.A.

Examiner [l s Hudi, S.H., M.S.1.

Exam Date 207 July 2022

This study aims to determine how the SWOT analysis of the marketing
strategy of mudharabah deposit products at Bank Jateng UUS Syariah Kudus
Branch, how is the marketing strategy of mudharabah deposit products at Bank
Jateng UUS Syariah Kudus Branch. This study uses a type of field research (field
research) using a qualitative approach. The data sources used are primary data
sources and secondary data sources. Data collection techniques used are
interviews (interviews), observation and documentation. The data analysis
technique used IFAS matrix, EFAS matrix and SWOT matrix.

The results of this study indicate that using the SWOT analysis method from
internal and external factors shows that Bank Jateng UUS Syariah Kudus Branch
is included in quadrant I. This position shows that it is in a strong and potential
condition, so it is very possible to expand and achieve maximum progress. The
marketing strategy carried out by Bank Jateng UUS Syariah Kudus Branch is to
use a marketing mix consisting of 7Ps, namely: product, price, promotion, place,
physical evidence, and process. The application of the marketing mix has given
strength to Bank Jateng UUS Syariah Kudus Branch in operating in the growing
business world of Islamic financial institutions.

Keywords: SWOT Analysis, Marketing Strategy, Marketing mix
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