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ABSTRAK

Salah satu pentingnya kebutuhan listrik bagi kehidupan manusia adalah di
gunakan untuk kebutuhan rumah tangga, kebutuhan indusrti, bisnis
pemerintahan dan aspek lainnya. Dalam dunia bisnis perusahaan, teknologi
informasi juga sudah mulai dibutuhkan untuk membuat sebuah perusahaan itu
bisa memberikan kemudahan dalam hal informasi. Semakin lama sebuah
perusahaan dalam melakukan perkembangan bisnis akan berdampak pada
peningkatan pelayanan kepada pelanggan, maka dibutuhkan sebuah sistem
informasi untuk pelanggan mudah mengakses informasi pada perusahaan.
Seperti biro teknik listrik pada PT Saluyu Jati Diri yang bergerak pada bidang
kelistrikan . Biro yang bergerak di bidang jasa pelayan kelistrikan, mulai dari
pemasangan jaringan listrik baru, instalasi listrik dan perlengkapan alat listrik.
Pelayanan pada PT Saluyu Jati Diri masih di lakukan secara manual dengan
cara pelanggan datang langsung ke kantor apabila ingin melakukan
pemasangan listrik baru atau ada gangguan kerusakan di rumah pada jaringan
listrik. Akan tetapi sering terjadi miskomunikasi antara pelanggan, pihak kantor
dan biro teknik listrik mengenai tempat dan waktu pemasangan. Oleh karena
itu, dapat di antisiapsi dengan menggunakan sebuah sistem atau aplikasi untuk
mempermudah dan meminimalisir kemungkinan miskomunikasi. Aplikasi
Layanan biro teknik listrik memberikan informasi pelayanan listrik dalam
sisitim informasi pelayanan listrik dan mampu memberi informasi pelayanan
listrik yang sudah terjadwalkan. Hal ini dibuktikan dengan adanya angket
penelitian dari pengguna aplikasi Layanan biro teknik listrik dengan kelayakan
aplikasi mencapai 82,2%.

Kata Kunci : Pelayanan listrik, Jaringan listrik, Teknologi.



ABSTRACK

One of the important needs of electricity for human life is that it is used for
household needs, industrial needs, government business and other aspects. In
the corporate business world, information technology has also begun to be
needed to make a company that can provide convenience in terms of
information. The longer a company is in doing business development will have
an impact on improving service to customers, it takes an information system
for customers to easily access information on the company. Such as Biro
Teknik Elektro at PT Saluyu Jati Diri which is engaged in the electricity sector.
The bureau is engaged in electrical service services, starting from the
installation of new electricity networks, electrical installations and electrical
equipment. Services at PT Saluyu Jati Diri are still done manually by means of
customers coming directly to the office if they want to install new electricity or
there is a breakdown of damage at home on the electricity network. However,
miscommunication often occurs between customers, the office and Biro Teknik
Elektro regarding the place and time of installation. Therefore, it can be
anticipated by using a system or application to simplify and minimize the
possibility of miscommunication. The biro teknik listrik Service Application
provides information on electricity services in the electricity service
information system and is able to provide information on scheduled electricity
services. This is evidenced by the existence of research gquestionnaires from
users of the biro teknik listrik Service application with the feasibility of the
application reaching 82.2%.

Keywords: Electricity service, Electric network, Technology
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