PENGARUH COSTUMER EXPERIENCE, PERCEIVED
VALUE, DAN COSTUMER SATISFACTION
TERHADAP REPURCHASE INTENTION

(Studi pada Pelanggan Maarketplace Tokopedia di Jepara)

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat

untuk menyelesaikan Program Sarjana (S 1)
pada Program Sarjana Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara

Disusun oleh:

MUHAMMAD YUSRIL ALFAINI
NIM. 181110002275

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS ISLAM NAHDLATUL ULAMA
JEPARA
2022



HALAMAN PERSETUJUAN

PENGARUH COSTUMER EXPERIENCE, PERCEIVED VALUE,
DAN COSTUMER SATISFACTION TERHADAP REPURCHASE
INTENTION

(Studi pada Pelanggan Maarketplace Tokopedia di Jepara)
Skripsi ini telah disetujui pembimbing dan siap untuk dipertahankan

dihadapan tim penguji sidang skripsi pada program S1 Fakultas Ekonomi dan

Bisnis, Unniversitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara

Nama : Muhammad Yusril Alfaini
NIM : 181110002275
ProgramStudi : Manajemen

Disetujui oleh pe.nbimbing,

Pembimbing

.

(Nurul Komaryatin, S.E., M.Si.)
NIY. 170101597 013

Tanggal: 13 Mei 2022
(3



HALAMAN PENGESAHAN

PENGARUH COSTUMER EXPERIENCE, PERCEIVED VALUE,
DAN COSTUMER SATISFACTION TERHADAP REPURCHASE
INTENTION

(Studi pada Pelanggan Maarketplace Tokopedia di Jepara)

Nama : Muhammad Yusril Alfaini
NIM : 181110002275
ProgramStudi : Manajemen

Skripsi ini telah dipertahankan dihadapan penguji
Program studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Islam Nahdlatul ulama Jepara

Pada hari Senin tanggal 23 Mei 2022.

Penguji [ Penguji II

r. H. Samsul Arifin, S.E., M.M.) y\ﬁqmmn, S.E, M.M.)
NI1Y. 1740719 99 134 NIY 1 650802 97 011
Mengesahkan,

Itas Ekonomi dan Bisnis

(Dr. H. Noor Arifin, S.E., M.Si.)
NIY. 1680817 08 055



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, sebelum mereka

mengubah keadaan diri mereka sendiri.”

- QS ArRad 11



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya menyatakan dengan sesunggu'rinya bahwa Skripsi yang saya susun
scbagal syarat untuk memperoleh gelar sarjana dari program S-1 jurusan
Manajemen. Skripsi ini merupakan hasil karya saya sendiri dan belum pernah
diajukan sebagai pemenuhan persyaratan untuk memperoleh gelar Strata 1 (S-1)
dari Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara maupun dari perguruan tinggi
lainya.

Adapun bagian-bagian tertentu dalam penulisan Skripsi yang saya kutip
dari karya orang lain telah dituliskan sumbernya secara Jelas dengan norma,

kaidah. dan etika penulisan ilmiah. Dengan ini menyatakan sebagai berikut:

L. Skripsi berjudul: “Pengaruh Costumer Experience, Perceived Value, dan
Costumer Satisfaction Terhadap Repurchase Intention (Studi pada

Pelanggan Maarketplace Tokopedia di Jepara)”.

[§®]

Saya juga mengakui dan menyadari bahwa hasil karya akhir ini, dapat di
selesaikan berkat bimbingan dan dukungan penuh dari pembimbing saya

yaitu Ibu Hj. Nurul Komaryatin, S.E., M.Si..

Apabila dikemudian hari ditemukan seluruh atau sebagian Skripsi ini
.bukan hasil karya saya sendiri atau adanya plagiaf dalam bagian-bagian tertentu,
saya bersedia menerima PENCABUTAN GELAR AKADEMIK yang saya
sandang dan sanksi-sanksi lainya sesuai dengan peraturan perundangan yang

berlaku.

lepara, 13 Mei 2022

SFPULUH RIBL R

~
m
z
o)

7D363AJX7743441

.

Muham#iad Yusril Alfaini
NIM. 181110002275



ABSTRAK

Penelitian ini didasari masalah Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi
terwujudnya minat pembelian ulang (repurchase intention). Penelitian ini
bertujuan untuk mengalisis Pengaruh Costumer Experience, Perceived Value, dan
Costumer Satisfaction serta variable depeden yaitu Repurchase Intention Studi
pada Pelanggan Maarketplace Tokopedia di Jepara.

Populasi pada penelitian ini yaitu Pelanggan Maarketplace Tokopedia di
Jepara, yaitu tidak diketahui secara pasti. dengan mengambil sampel responden
melalui konsumen Tokopedia di Jepara sebanyak 96 Konsumen tkopedia. Jumlah
sampel tersebut diambil menggunakan teknik Non Probability Sampling
pengambilan secara acak.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel Costumer Experience,
Perceived Value, dan Costumer Satisfaction berpengaruh terhadap Repurchase
Intention dikarenakan nilai t hitung lebih besar dari t tabel. Nilai koefisien
determinasi adalah sebesar 46,6% variasi dari Repurchase Intention di dalam
penelitian dapat dijelaskan melalui regresi ini.

Kata Kunci: Costumer Experience, Perceived Value, Costumer Satisfaction,
Repurchase Intention
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ABSTRACT

This research is based on the problem of factors that can affect the
realization of repurchase intention (repurchase intention). This study aims to
analyze the influence of Customer Experience, Perceived Value, and Customer
Satisfaction as well as the dependent variable, namely the Repurchase Intention
Study on Tokopedia Marketplace customers in Jepara.

The population in this study is Tokopedia's Maarketplace Customers in
Jepara, which is not known for certain. by taking a sample of respondents through
Tokopedia consumers in Jepara as many as 96 tkopedia consumers. The number
of samples was taken using the Non Probability Sampling technique at random.

The results of this study indicate that the variables of Customer Experience,
Perceived Value, and Customer Satisfaction have an effect on Repurchase
Intention because the value of t count is greater than t table. The value of the
coefficient of determination is 46.6%, the variation of the Repurchase Intention in
the study can be explained through this regression.

Keywords: Customer Experience, Perceived Value, Customer Satisfaction,
Repurchase Intention
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