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ABSTRAK
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Tanggal Ujian :22 Maret 2020

Dalam pembeyaran PBB di Jepara ternyata tidak semua desa dapat setor
100% PBB tiap tahunnya, hal ini karena masyarakat tidak semuanya patuh dalam
membayar pajak. Salah satu desa yang selalu berusaha membayar pajak PBB agar
lunas adalah desa Robayan Kecamatan Kalinyamatan Kabupaten Jepara. Desa
Robayan luasnya 97,00 Km® dengan jumlah penduduk sebanyak 6.300 jiwa.
Realisasi penerimaan PBB di Desa Robayan Kecamatan Kalinyamatan
Kabupaten Jepara selama 5 (lima) tahun terakhir ini tidak konsisten (naik/turun).

Untuk Menganalisis pengaruh pemahaman, kesadaran dan pelayanan
terhadap kepatuhan membayar pajak wajib pajak bumi dan bangunan di Desa
Robayan kemudian dilakukan analisis dengan menggunakan data kuantitatif
dengan analisis regresi linier berganda.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan secara bersama-sama variabel
pemahaman, kesadaran dan pelayanan mempunyai pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kepatuhan warga dalam membayar pajak wajib pajak bumi
dan bangunan di Desa Robayan.

Katakunci : Pemahaman, Kesadaran, Pelayanan dan Kepatuhan Warga.
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