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ABSTRAK

Judul : PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL DAN
KONFLIK KERJA TERHADAP KINERJA PNS DINAS
PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN KAB. JEPARA

Penulis : Ardhi Hanggarjito

NIM 131110001134

Prodi : Manajemen

Pembimbing : Dwi Agung Nugroho Arianto, S.E., M.M.
Penguji | : H. Much Imron, S.E., M.M.

Penguiji Il : Murharsito, S.E., M.Sc.

Tanggal Ujian : 27 September 2019

Unjuk kerja pegawai merupakan suatu hal yang sangat penting dalam organisasi
untuk mencapai tujuannya, sehingga berbagai kegiatan perlu dilakukan oleh
organisasi untuk meningkatkannya. Tujuan dari penelitian ini adalah (1)
Menganalisis pengaruh komunikasi interpersonal dan konflik kerja terhadap
kinerja pegawai negeri sipil di Bidang Pengelolaan Pasar secara parsial. (2)
Menganalisis pengaruh komunikasi interpersonal dan konflik kerja terhadap
kinerja pegawai negeri sipil di Bidang Pengelolaan Pasar secara simultan.

Pendekatan penelitian dan pembahasan karya skripsi ini, penulis menggunakan
penelitian kuantitatif. pengumpulan data menggunakan instrument penelitian,
analisis data bersifat kuantitatif/statistik, yang berlandaskan pada filsafah
positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi dengan tujuan untuk menguji
hipotesis yang telah ditetapkan dimana Subjek Penelitian ini adalah pegawai
Dinas perindustrian dan perdagangan Kabupaten Jepara (bidang pengelolaan
pasar).

Hasil Penelitian sebagai berikut: (1) Terdapat pengaruh faktor komunikasi
interpersonal berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai hal ini terlihat dari
nilai t hitung 1.849 dengan nilai t tabel 1,660 dan nilai p value (Sig.) 0,068 yang
berada di atas 0,05 (tingkat signifikansi) ini berarti nilai t hitung lebih besar dari t
tabel (1,849 > 1,660). (2) Terdapat pengaruh faktor konflik kerja berpengaruh
positif signifikan terhadap kinerja pegawai hal ini terlihat dari nilai t hitung 5.706
dengan nilai t tabel 1,660 dan nilai p value (Sig.) 0,000 yang berada di bawah 0,05
(tingkat signifikansi) ini berarti nilai t hitung lebih besar dari t tabel (5.706 >
1,660). (3) Terdapat pengaruh faktor komunikasi interpersonal serta konflik kerja
berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai. Hal ini terlihat dari nilai F hitung > F
tabel (33.227>3,09) dan nilai signifikansinya lebih kecil dari taraf signifikansinya
(0,000 < 0,05) maka hipotesis diterima, artinya variabel komunikasi interpersonal
(X1) serta konflik kerja (X2) terhadap Kinerja Pegawai (YY)

Kata kunci : komunikasi interpersonal, konflik kerja, kinerja pegawai

Vi



KATA PENGANTAR

s o . 17 s o g e .
e W Gad Sl AUl o
Assalamu’alaikum \Warahmatullahi Wabarakaatuh

Alhamdulillah puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
rahmat, hidayah, dan inayah-Nya sehingga penyusunan skripsi yang berjudul
“PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL DAN KONFLIK
KERJA TERHADAP KINERJA PNS DINAS PERINDUSTRIAN DAN
PERDAGANGAN KAB. JEPARA” dapat berjalan lancar dan terselesaikan
dengan baik.

Skripsi ini disusun untuk melengkapi sebagian dari syarat guna
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis program
studi manajemen UNISNU Jepara.

Dalam penulisan ini penulis banyak mendapat bimbingan dan bantuan
dari berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak langsung. Oleh karena itu
pada kesempatan ini dengan ketulusan hati penulis mengucapkan terima kasih
yang sebesar-besarnya kepada:

1. Dr. Sa’dullah Assa’idi, M.Ag. selaku Rektor Universitas Islam Nahdlatul
Ulama Jepara.

2. Much Imron, SE, M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara.

3. A.Khoirul Anam S.E., M.Si. selaku Ketua Jurusan Manajemen Universitas

Islam Nahdlatul Ulama Jepara.

vii



4. Dwi Agung Nugroho Arianto, SE. MM. selaku dosen pembimbing yang telah
banyak meluangkan waktu untuk memeriksa, mengoreksi, mengarahkan serta
membimbing dengan penuh kesabaran dalam penyusunan skripsi ini.

5. Bapak dan Ibu Dosen atas ilmu yang telah diberikan kepada penyusun selama
mengikuti studi di UNISNU Jepara.

6. Keluarga tercinta yang telah memberikan dukungan dan bantuan dalam
penyusunan skripsi ini.

7. Semua pihak yang telah membantu kelancaran dalam penelitian ini, yang tidak
dapat penulis cantumkan dan sebutkan satu persatu.

Semoga bantuan dan pengorbanan yang telah diberikan pada penyusun
dapat dicatat sebagai amal kebajikan sehingga mendapat imbalan pahala dari

Allah SWT. Akhir kata penulis berharap semoga penulisan penelitian ini dapat

bermanfaat.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

Jepara).] September 2019

Penulis

Ardhi Hanggarjto
NIM. 131110001134

viii




DAFTAR ISI

SAMPUL . ....oiiii ittt ettt sttt et e ettt renreanen [
HALAMAN PERSETUJIUAN ... .oot ittt ii
HALAMAN PENGESAHAN.........ciiiiee et iii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......ooiiiieitce e iv
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI .....ccccoviiiiiiiiine %
ABSTRAK .ottt ann Vi
KATA PENGANTAR ..ottt st aneenens vii
DAFTAR ISH ..ottt IX
DAFTAR TABEL ..ottt sttt anaenens Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1. Latar Belakang Masalah ............ccccccovoiiieiiiicic e 1

1.2. Ruang LingKup Penelitian ... 6

1.3. RUMuUSan Masalah...........ccocoiiiiiiii e 7

1.4, Tujuan Penelitian ..o 7

1.5. Manfaat Penelitian ..........cccooviiiiieiice e 8

BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA . ..ot 10
2.1. Komunikasi INterpersonal...........ccocveviiiniininiiieiene e 10

2.1.1.  Komunikasi Interpersonal ..o, 11

2.1.2.  Tujuan Komunikasi Interpersonal............ccccccooeviveveiieesnnanne. 12

2.1.3. Karakteristik Komunikasi Interpersonal ............c.cccccecvevennen. 14

2.1.4. Hambatan Dalam Komunikasi Interpersonal ........................ 16

2.1.5. Indikator-Indikator KomuniKasi...........cccoceevvrininnieiininenn. 18

2.1.6. Keterkaitan Komunikasi Interpersonal dengan Kinerja
PEOAWA ...e.vveeieeeie sttt sreenae e 19
2.2. KONTHK KEIJa...c.iiiiiiiiiie e 20



2.2.1.  Pengertian Konflik Kerja .........ccccooviiininiiniiiccee, 20

2.2.2.  Jenis-Jenis Konflik Kerja.........ccooeveiininiiniiicccee, 20
2.2.3. Sebab-sebab Timbulnya Konflik Kerja............cccccoveviiennenne. 22
2.2.4. Akibat-akibat KOnfliK .........ccccoooiiiiniiiiiicn, 27
2.2.5. Indikator Konflik Kerja.........cccooveveiieiiiie e 29
2.2.6. Keterkaitan Konflik Kerja Terhadap Kinerja Pegawai ......... 31
2.2.7. Pengertian Kinerja Pegawal ..........cccccevveeneresienneeneseeseene 32
2.2.8.  Karakteristik Kinerja Pegawai ..........c.cccoevevieiieeiieeiinn s, 33
2.2.9. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai........... 35
2.2.10. Evaluasi Kinerja Pegawal ..........cccceevveruveriesieeseesieseeseaeennnns 36
2.2.11. Manfaat Evaluasi Kinerja Pegawai ............cccoeveieneneninnnne 37
2.2.12. Indikator Kinerja pegawal..........cccoereeruereeseeniesiesee e seens 40

2.3. Kerangka Penelitian TeOritiS .......ccccevieiiiiesicie e 41
BAB IIl. METODE PENELITIAN......ooiii e 43
3.1. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ..............ccccccoeevveninnnnn 43
3.1.1.  Variabel Penelitian..........cccccoovininieiinincsee e, 43
3.1.2.  Definisi Operasional.............ccoouvieiiiineninenieeece, 43
3.2. Jenis dan SUMDEr DAta .........cccooveruerierieniisie e 45
3.2 L. JENIS DAtA...ccveeieieiiciecie e 45
3.2.2.  Sumber Data Penelitian..........c.ccocervrenenenieniseneseeeee e, 45

3.3. Populasi, Sampel Penelitian Serta Metode Pengambilan Sampel ..... 46
3.3.1. POPUIASI ..o 46
3.3.2. SAMPEL. .o s 47
3.3.3.  Metode Pengambilan Sampel..........ccccoeviviiiiiiinciccicce, 48

3.4. Metode Pengumpulan Data. .........cccceoeririnininieieeseese e 49
4.1 ANQGKEL ..o s 49
34,2, ODSEIVASI....ccuviiiiiii it 50

3.5. Metode Pengolahan Data...........ccccoeerieriiiiinineeee e 51
3.6. Metode Pengujian IStrumMen.........ccoceoviiiie e 52



3.6. 1. UJEINSIIUMEN Lo 52

3.6.2.  Uji ASUMSI KIASIK ......ocveiiiiiiiieieicesc e 53

3.6.3.  Analisis Regresi Linier Berganda ...........cccccoeevveiiieiinneninenn, 54

3.6.4.  UjJi HIPOLESIS.....coiiieiiieiiiciie e 55

3.6.5.  Koefisien Determinasi...........ccoovvverereneneneneseseseeee e, 58

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccooiiiviieecee s 59
4.1. Gambaran Umum Obyek Penelitian..............cccccevveiii e, 59

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.1.1. Kedudukan, Susunan Organisasi dan Tugas Pokok dan
Fungsi Dinas Perindustrian dan Perdagangan..............c....... 59
4.1.2. Visi dan Misi Dinas Perindustrian Dan Perdagangan

Kabupaten Jepara ........cc.cccevveveiieieece e 60
Gambaran Umum ReSPONAEN.........c.ccveieiierieeie e ee e 61
4.2.1. Deskripsi Identitas ReSponden.........c.ccoovvvivererenencnencniene 61
4.2.2. Deskripsi Responden Berdasarkan Umur Responden........... 61
4.2.3. Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan Responden..62
ANalisis DeSKIIPLIT.........ccoiiieiiee e 63
4.1.3. Variabel Komunikasi Interpersonal ............cccccoovniiinninnnne 63
4.1.4. Variabel Konflik Kerja.........cccccviiiiiiiiiiie e, 64
4.1.5. Variabel Kinerja Pegawai ..........c.cccoevevveveiieniienesc e 65
ANALISIS UjJi DAL ..o 66
441, UJEValiditas ...cccoooveiiiieiiesiecie e 66
4.4.2.  Uji Reliabilitas ......cccoovviiiieiiiiiic i 67
Uji ASUMST KIASIK ..o 68
451, UjJi NOrMAlitas. .......ccooveiiiiiieiesc e 68
4.5.2.  Uji MUltikolonieritas..........cccoeveiieiii i, 70
4.5.3. Uji Heteroskedastisitas............ccccueveveeieeiesiieiieie e 71
ANALISIS DALA......civiiieieie s 72
4.6.1. Koefisien Determinasi........cccccereererieeiieniiesieseesiesee e neeens 72
4.6.2.  Analisis Regresi Linier Berganda ..........cccccoeevevieiieeiineninnns 73

xi



4.1.6. Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t) .......c.ccooevviennennn. 75
4.1.7.  Uji SImultan (UJi F) oo 77
4.2. PEMDENASAN ....cvviiiiiiiee s 79

4.1.1. Pengaruh Faktor Komunikasi Interpersonal Berpengaruh

Terhadap Kinerja PEgawal ..........ccccvvveieneiencienisieeiee, 79

4.1.2. Pengaruh Faktor Konflik Kerja Berpengaruh Terhadap
KiInerja Pegawal ..........ccovuveiieiiieiiie s 81
BAB YV PENUTUP ...ttt 83
5.1 SIMPUIAN .t 83
0.2, SAFAN .. 84
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 85

xii



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
3.1. Data Pegawai Negeri Sipil di Bidang Pengelolaan Pasar Jepara............ 46
3.2. Data Pedagang Pasar Kabupaten Jepara...........cccccoevereninenienieeinennenns 47
4.1. USIa RESPONUEN ...c.viiiiciiicieecie ettt 62
4.2. Pendidikan RESPONAEN .......ccooiiiiiiieiieieee e 62
4.3. Frekuensi Variabel Komunikasi Interpersonal ...........ccccoovvvevviieiinenen. 64
4.4. Frekuensi Variabel Konflik Kerja ......c.ccocooeiiiiiiiniiiccc 65
4.5 Frekuensi Variabel Kinerja PEgawal .........cccccccvvveevveresiiesinesecie e 66
4.6 Hasil Uji Validitas INStrumen .........cccooeiieiiniiiie e 67
4.7 Nilai Cronbach Alpha dan Tiap Variabel ...........ccccooevviieiiiiicc e, 68
4.8. UJi NOrmMalitas .....cccooiieiiiiiic e 70
4.9. Tabel MultikolONIEritas .........ccoviiiiiiiiee e 71
4.10. Tabel Koefesien Determinasi .........ccocvcveeeieieneninine s 73
4.11 Tabel Hasil Analisis Regresi Linier Berganda .........ccccocevvveiinennnn 74
4.12. Tabel Hasil UJi T ...oooiie e 76
4.13. Tabel Hasil UJi F ..o 78

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
2.1. Kerangka Pemikiran TEONItIS.......c.ccovevveiieiieie e 41
4.1, UJi NOrmMAalitas  .ooooeiieieiiee e 69
4.2. Gambar HeteroskedastiSitas .........ccccoereriiineieiininere e 72
4.3.Gambar UJI F s 78

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Penelitian dari UNISNU

Lampiran 2 Surat Penelitian dari Instansi

Lampiran 3 Lembar Kuesioner

Lampiran 4 Hasil Kuesioner

Lampiran 5 Analisis SPSS variabel Komunikasi interpersonal
Lampiran 6 Analisis SPSS variabel Konflik kerja

Lampiran 7 Analisis SPSS variabel Kinerja

Lampiran 8 Analisis Regresi Linier

XV



