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ABSTRAKSI

Pajak adalah suatu hal yang sangat penting dan hal yang mempengaruhi
pertumbuhan ekonomi di setiap negara, dan hasilnya tidak dapat dirasakan secara
langsung oleh masyarakat. Studi ini meneliti tentang pengaruh kualitas pelayanan
petugas pajak, tingkat kepahaman wajib pajak dan sanksi perpajakan terhadap
kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang (1)
pengaruh kualitas pelayanan petugas pajak terhadap kepatuhan wajib pajak, (2)
pengaruh tingkat kepahaman wajib pajak terhdap kepatuhan wajib pajak, (3)
pengaruh sanksi perpajakan terhdap kepatuhan wajib pajak.

Penelitian ini menggunakan data primer, yang didapatkan dari menyebar
kuesioner kepada wajib pajak yang ada pada KPP Pratama Jepara. Model analisis
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda, dengan uji
kualitas data, uji asumsi klasik dan uji hipotesis, yang semua itu diuji dengan
menggunakan bantuan program SPSS V.20.

Hasil penelitian ini menunjukkan secara parsial hanya dua variabel yang
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak yaitu variabel kualitas pelayanan
petugas pajak dan tingkat kepahaman wajib pajak, sedangkan variabel sanksi
perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan secara
simultan atau bersama-sama kualitas pelayanan petugas pajak, tingkat kepahaman
wajib pajak dan sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan Petugas Pajak, Tingkat Kepahaman Wajib
Pajak, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak
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