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ABTRAKSI 
 

 
Strategi public relations sangat dibutuhkan untuk mengkomunikasikan 

informasi antara organisasi dengan publiknya secara terencana. Permasalahan 
yang muncul dalam rumah sakit seringkali dalam memberikan informasi kepada 
masyarakat walaupun sudah diusahakan maksimal, akan tetapi kadang ada 
permasalahan yang kadang perlu dihadapi. Masalah yang muncul sebenarnya 
tidak muncul dari RSU Kartini Jepara tapi dari berbagai pemberitaan dimedia 
massa terutama dari Jakarta. Hal ini membuat manajemen membuat strategi untuk 
mengambil langkah tidak hanya pemulihan nama baik RSU tapi juga informasi 
pencegahan agar kasus malpraktek tidak terjadi di RSU dan nama baik RSU 
sebagai identitas pelayanan kesehatan yang utama di Jepara dapat terjaga. 
Identitas nama baik RSU tidak semata-mata terbentuk begitu saja atau sudah ada. 
Identitas RSU terbentuk melalui serangkaian proses panjang yang tidak mudah. 
Perjalanan ini mengantarkan RSU dari identitas menuju pada reputasi RSU 
Kartini. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran public relation 
(Humas) RSUD RA. Kartini Jepara dalam membangun kepercayaan masyarakat. 
Menganalisis strategi public relation (Humas) RSUD RA. Kartini Jepara dalam 
meningkatkan kepercayaan masyarakat. Metode penelitian ini menggunakan data 
primer yang diperoleh dengan wawancara kemudian dilakukan analisis dengan 
menggunakan teknik analisis deskriptif kualitatif. 

Berdasarkan hasil analisis ternyata kegiatan public relations melalui 
customer relation di rumah sakit RSUD RA. Kartini Jepara di bagi menjadi dua 
yaitu internal customer relations dan external customer relations. Internal 
customer RSUD RA. Kartini Jepara adalah para karyawan yang bekerja di 
rumah sakit, mulai dari para pekerja hingga direksi. Dalam membina hubungan 
dengan para karyawan, pihak rumah sakit berupaya memberikan motivasi dan 
dukungan baik dalam hal peningkatan kesejahteraan maupun dalam hal 
pengembangan karier, yang kapasitasnya disesuaikan dengan kemampuan rumah 
sakit. Public Relation di RSUD RA. Kartini Jepara berhubungan erat dengan 
kepercayaan pasien yang positif, terutama dalam kaitannya dengan pelayanan dan 
fasilitas yang diberikan untuk menciptakan kondisi tersebut. Pihak RSUD RA. 
Kartini Jepara senantiasa berusaha memberikan pengertian kepada para perawat, 
melalui pelatihan- pelatihan mengenai customer service secara berkesinambungan 
dan terus-menerus. 

 
 
Kata kunci: Strategi public relation, kepercayaan masyarakat dan Rumah Sakit. 
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