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ABSTRAKSI

Saat ini bisnis distro semakin menjamur, karena makin maraknya
kebutuhan konsumen akan fashion. Distro Seven Outlet dituntut untuk melakukan
berbagai strategi pemasaran untuk menarik minat konsumen, namun volume
penjualan dari distro Seven Outlet tidak mulus dan terjadi fluktuasi. Berbagali
strategi pemasaran telah diupayakan oleh pemilik distro Seven Outlet mulai dari
menjual produk dengan harga yang terjangkau dengan kualitas produk yang
bagus, melakukan strategi promosi, namun masih terjadi fluktuasi. Maka penulis
akan menganalisis pengaruh produk, harga, promosi, tempat, orang, sarana fisik,
dan proses terhadap loyalitas pelanggan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh produk, harga,
prmosi, tempat, orang, sarana fisik, dan proses terhadap loyalitas pelanggan distro
Seven Outlet. Penelitian ini dilakukan terhadap konsumen distro Seven Outlet.
Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan jumlah
sampel yang ditetapkan sebanyak 97 responden dengan menggunakan metode
Accidental Sampling. Metode analisis yang digunakan adalah analisis kuantitatif.
Data yang telah memenuhi uji validitas, uji reliabilitas, dan uji asumsi klasik
diolah sehingga menghasilkan persamaan regresi sebagai berikut:
Y=0,285+0,176X1+0,167X2+0,366X3+0,240X4+0,363X5+0,248X6+0,359X7+e

Hasil pengujian secara bersama — sama (simultan) menunjukkan bahwa
bauran pemasaran (marketing mix) yang meliputi produk, harga, prmosi, tempat,
orang, sarana fisik, dan proses berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas
pelanggan distro Seven Outlet. Berdasarkan pengujian secara parsial dapat
diketahui bahwa loyalitas pelanggan dapat dipengaruhi sevcara signifikan oleh
produk, prmosi, tempat, orang, sarana fisik, dan proses. Sedangkan harga tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Angka Adjusted R
Square sebesar sebesar 0,581 menunujukkan bahwa 58,1% variasi Loyalitas
Pelanggan dapat dijelaskan oleh ketujuh variabel independen dalam persamaan
regresi. Sedangkan sisanya sebesar 41,9% dijelaskan oleh variabel lain diluar
ketiga variabel yang digunakan dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Produk, Harga, Promosi, Tempat, Orang, Sarana Fisik, Proses, dan
Loyalitas Pelanggan
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