ANALISIS PENGARUH DIFERENSIASI,
VARIASI DAN INOVASI PRODUK TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN
(Studi pada Pelanggan Sepeda Motor Merek Honda di

Kecamatan Bangsri, Jepara)

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat

untuk menyelesaikan program sarjana (S1)
pada program sarjana Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara

Disusun Oleh :
HANA HANIFAH
NIM. 131110000970

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS ISLAM NAHDLATUL ULAMA (UNISNU )
JEPARA
2016



PERSETUJUAN

ANALISIS PENGARUH DIFERENSIASI, VARIASI DAN
INOVASI PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
(Studi pada Pelanggan Sepeda Motor Merek Honda di

Kecamatan Bangsri, Jepara)

Skripsi ini telah disetujui pembimbing dan siap untuk dipertahankan
dihadapan tim penguji skripsi program S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara

Nama : Hana Hanifah
NIM : 131110000970
Program Studi : Manajemen

Disetujui Oleh Pembimbing

Pembimbing I Pembimbing II
N
°
Hj. NURUL KOMARYATIN, S.E.. M.Si. NURUL HUDA, S.E.. M.M.
NIY. 170101597 013 NIY. 1750311 13 133



PENGESAHAN

ANALISIS PENGARUH DIFERENSIASI, VARIASI DAN
INOVASI PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
(Studi pada Pelanggan Sepeda Motor Merek Honda di

Kecamatan Bangsri, Jepara)

Nama Penyusun : Hana Hanifah
NIM : 131110000970
Program Studi : Manajemen

Skripsi ini telah dipertahankan dihadapan penguji
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara
Pada hari Jumat, 07 Oktober 2016

Penguji [
.\{Llh\.h' on, S.E.. M.\M Samsul Arifin, S.E., M.M
NIY. 165080297011 Y. 1740719 99 134
Mengesahkan
Ketua

Studi Manajemen

NIY. 1 800421 06 041



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO :

“Maka Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan,
sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan (Q.S Al

Insyirah 5-6

PERSEMBAHAN :

Skripsi ini saya persembahkan kepada :

1. Kedua orang tua saya yang senantiasa
memberikan doa, dukungan, cinta dan
kasih sayang selama ini.

2. Universitas Islam Nahdlatul Ulama

(UNISNU) Jepara.



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang saya susun
sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana dari Program S1 jurusan
Manajemen seluruhnya merupakan hasil karya saya sendiri dan belum pernah
diajukan sebagai pemenuhan persyaratan untuk memperoleh gelar strata 1 (S1)
dari Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara maupun dari perguruan tinggi lain.
Adapun bagian-bagian tertentu dalam penulisan Skripsi yang saya kutip dari karya
orang lain telah dituliskan sumbernya secara jelas dengan norma, kaidah, dan
etika penulisan ilmiah.

Dengan ini menyatakan sebagai berikut:

1. Skripsi berjudul : “ Analisis Pengaruh Diferensiasi, Variasi dan Inovasi
Produk Terhadap Keputusan Pembelian (Studi pada Pelanggan
Sepeda Motor Merek Honda di Kecamatan Bangsri, Jepara)

2. Saya juga mengakui bahwa hasil karya akhir ini, dapat diselesaikan berkat
bimbingan dan dukungan penuh dari pembimbing saya yaitu:

a. Hj. Nurul Komaryatin, S.E., M.Si.
b. Nurul Huda, S.E., M.M.

Apabila dikemudian hari ditemukan seluruh atau sebagian skripsi ini
bukan hasil karya saya sendiri atau adanya plagiat dalam bagian-bagian tertentu,
saya bersedia menerima PENCABUTAN GELAR AKADEMIK yang saya
sandang dan sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan peraturan perundangan yang
berlaku.

Jepara, 06 Oktober 2016

Hana Hanifah
NIM. 131110000970



ABSTRAKSI

Era globalisasi saat ini membuat persaingan dalam dunia usaha semakin
ketat dan kompleks. Demikian pula dengan persaingan bisnis di industri sepeda
motor di Indonesia. Semakin Kketatnya persaingan, membuat masing-masing
perusahaan untuk menciptakan produk yang dapat menarik perhatian pelanggan.
Hal tersebut juga harus dilakukan oleh sepeda motor merek Honda supaya tetap
mempertahankan posisinya sebagai market leader. Di Kecamatan Bangsri, Jepara
persaingan terjadi karena banyaknya alternatif pilihan produk merek sepeda motor
dengan masing-masing keunggulannya sehingga dapat mempengaruhi keputusan
pembelian pelanggan. Oleh karena itu, untuk tetap mempertahankan pelanggan
lama serta memperolen pelanggan baru maka perlu adanya upaya untuk
meningkatkan keputusan pembelian pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana pengaruh diferensiasi, variasi dan inovasi produk terhadap
keputusan pembelian.

Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan sepeda motor merek
Honda di Kecamatan Bangsri, Jepara. Sampel ditentukan dengan menggunakan
teknik area sampling, dengan responden sebanyak 96 orang. Teknik pengumpulan
data yang digunakan adalah kuesioner (angket). Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian adalah uji validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi
klasik, analisis regresi berganda, pengujian hipotesis melalui uji t dan uji F serta
analisis koefisien determinasi (R?) dengan menggunakan program SPSS for
windows 19.0.

Hasil penelitian berdasarkan koefisien determinasi (R?) menunjukkan
bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh diferensiasi produk, variasi produk
dan inovasi produk sebesar 54,7% dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain
diluar penelitian ini. Secara parsial berdasarkan uji t variabel-variabel dalam
penelitian ini berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
dimana inovasi produk memiliki pengaruh terbesar sedangkan variasi produk
memiliki pengaruh paling kecil terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan uji F
menunjukkan bahwa secara simultan variabel diferensiasi produk, variasi produk
dan inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi diferensiasi,
variasi dan inovasi produk maka keputusan pembelian pelanggan sepeda motor
merek Honda akan semakin meningkat.

Kata kunci : Diferensiasi Produk, Variasi Produk, Inovasi Produk, Keputusan
Pembelian
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