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BABIII

METODEPENELITIAN

3.1.JenisPenelitian

Jenispenelitiandanpembahasanproposalskripsiini,penulis

menggunakanpenelitiankualitatif,penelitiankualitatifmenurutDenzin

danincolnadalahpenelitianyangmenggunakanlataralamiah,dengan

maksudmenafsirkanfenomenayangterjadidandilakukandengan

jalanmelibatkanberbagaimetodeyangada.

Dalam penelitianinisumberdatapenelitianmerupakanfield

researchatau disebutpenelitian lapangan,yang dimaksud dengan

penelitian lapangan atau field research yaitu suatu research yang

dilakukanpadakancahataumedantempatterjadinyagejala-gejala

yang sudah diselidiki (Suharsimi Arikunto.2009:137). Metode

penelitiankualitatifadalahsuatumetodepenelitianyangberdasarkan

padafilsafatpostpositivisme,digunakanuntukmenelitipadakondisi

obyek yang alamiah (Sugiyono.2007:15).Jenis penelitian yang

dimaksudkan disiniadalah jenispengumpulan datayang dimana

penulislangsungterjunkelapanganuntukmemperolehdatayang

benar-benardapatdipercayasebagaibahankajiandata.
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3.2.SubyekdanSumberData

3.2.1.SubyekData

IndustriRotiBugo Welahan Jepara merupakan subyek

dalam penelitianini.

3.2.2.SumberData

Sumberdatayangdigunakandalam penelitianiniadalah:

a.DataPrimer

Data primer merupakan data yang langsung

didapatkandarisumberdatapertamadilokasipenelitian

atau objek penelitian, dengan demikian data primer

didapatkan darisumberprimer,yaknisumberpertama

dimana sebuah data akan dihasikan (Burhan Bugin,

2011:132).Adapun sumberdata primernya terdiridari

wawancara dan observasitentang bagaimana strategi

pemasaranyangtelahdilakukandiindustriRotiBugodi

WelahanJeparadenganwargamasyarakatyangmemiliki

usaharotibugo.

b.DataSekunder

Definisidaridatasekunderyaitudatayangdiperoleh

darisumberkedua ataupun sumbersekunderdaridata

yangtelahkitabutuhkanmenurut(BurhanBugin,2011:132).

Diharapkan sumber data sekunder dapat berperan



44

membantu mengungkap data yang telah direncanakan.

Begitupulapadakeadaansemestinyayaitusumberdata

primerdapatberfungsisebagaimana yang diharapkan,

sumber data sekunder dapat membantu memberi

keterangan, atau data pelengkap sebagai bahan

pembanding.Datasekunderyangdiperolehdaripemerintah

desaBugoWelahanJeparayaitudataindustriRotiyangada

didesaBugo.
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3.3.InformanPenelitian

BerikutiniinformanpenelitianStrategipengembangan

pemasaranUMKM industrirotiBugowelahan:

1.PemilikUMKM padaindustrirotibugoWelahanJepara

2.Ahlidibidangmanajemenpemasaran

3.4.MetodePengumpulanData

Pengertian metode adalah bagaimana cara ilmiah yang

digunakan untukmendapatkan data dalam mencapaitujuan dan

kegunaantertentu(Sugiono.2007:3).Penelitianinidilakukanuntuk

memperolehdata-datayangdiperlukanyangbersumberdilapangan.

Pada melaksanakan penelitian tersebut, metode-metode

pengumpulandatayangdigunakanpenelitisebagaiberikutdibawah

ini:

3.4.1.MetodeObservasi

Observasisebagaiteknikpegumpulandatamempunyai

ciriyangspesifikbiladibandingkandenganteknikyanglain,

yaituwawancaradankuisioner.Jikakuisionerdanwawancara

selaluberkaitandenganorang,makaobservasijumlahnyatidak

terbataspadaorang,dan jugaobyek-obyekalam yang lain.

(Sugiyono,2014:145).

Dalam metodeobservasiinipenelitimenggunakanteknik

observasinonpartisipan,dimanapenelititidakterlibatdengan
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kegiatansehari-hariorangyangsedangdiamatiatauyangtelah

digunakansebagaisumberdatapenelitiandanhanyasebagai

pengamatindependensaja.Padasaatobservasinonpartisipan

initidakakanmendapatkandatayangmendalam danjugatidak

sampaipadatungkatmakna.Maknaadalahnilai-nilaidibalik

perilaku yang tampak,yang terucapkan dan yang tertulis

(Sugiyono,2014:145-146).

3.4.2.MetodeWawancara

Definisiwawancaramerupakansuatumetodeyangtelah

digunakan dengan jalan Tanyasepihakdalam mendapatkan

jawabandariresponden.Metodewawancaradapatdikatakan

sepihakkarenadalam mewawancarairespondentidakdiberi

kesempatan sama sekali dalam mengajukan pertanyaan.

Alasanpertanyaandiajukanolehpenulisdalam penelitianini

menggunakan wawancara bebas,dimana responden diberi

kebebasan guna mengutarakan pendapatnya tanpa dibatasi

olehpatokanyangsudahdibuatpenulis.Dalam halinijuga

penulisakanmenggunakanbentukbebasterpimpin,danjuga

akan ditujukan kepada informan untukmeminta keterangan

tentang sejarah,dan bagaimana pemasaran UMKM pada

industriRotiBugoWelahanJepara.

3.4.3.MetodeDokumentasi



47

Metodedokumentasimerupakanmetodeyangmengatur

dokumensebagaibahanklasikuntukmenelitiperkembangan

historisyangkhusus,jugabiasanyadigunakangunamenjawab

persoalan-persoalantentangapa,kapandandimana.Jawaban

tersebutdisusun digunakan sebagaikonfigurasikhas yang

memuat fakta-fakta yang dinyatakan secara deskriptif

(Koentjaraningrat.2009:215).Data-datadokumentasiberwujud

arsip-arsip yang telah digunakan untuk mengetahuijumlah

UMKM padaindustriRotiBugodiWelahanJepara.

3.5.TeknikPengolahanData

DefinisiTehnik pengolahan data merupakan suatu proses

dimana data yang telah terkumpuldengan sempurna,maka

selanjutnyapenulissegeramelakukananalisaterhadapdata-data

yangsudahdiperolehnya.Berdasarkandenganjenistarafpenelitian

sertaobyekyangmenjadisasarandalam penelitianyangterdiridari

data-datayang bersifatfenomenologis,yang berupakasus-kasus

UMKM RotiBugoyangberupastrategipemasaran.Sehinggapada

tahapananalisadatainiyangakanpenulislakukanyaitudengancara

menggunakanmetodeanalisisdatakualitatif.Olehsebabitumetode

analisisdatahanyabisadiukursecaratidaklangsungatautidak

dapatdihitung.Dan analisis data kualitatifinidilakukan dengan

melaluianalisisdatanonstatistikataupunseringdisebutdengan

namametodediskriptifanalitik.
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Teknikanalisisadalahprosesmencaridanmenyusunsecara

sistematis data yang diperoleh darihasilwawancara,catatan

lapangan,dandokumentasi,dengancaramengorganisasikandata

kedalam kategori,menjabarkankedalam unit-unit,melakukansintesa,

menyusunkedalam pola,memilihmanayangpentingdanyangakan

dipeajari,danmembuatkesimpulansehinggamudahdifahamioleh

dirisendirimaupunoranglain.(Sugiyono.2008:335).

Miles and Huberman dan Spradleytelah memberikan teknik

analisisdatayangsalingmelengkapi.Dalam tahapanpenelitianMiles

and Huberman menggunakan langkah-langkah data reduki,data

display,danverification.Ketigalangkahtersebutdapatdilakukan

pada semua tahap dalam proses penelitian kualitatif.

(Sugiyono.2008:362).Berikutinihal-halmengenai3analisisdata:

1.Datacollection(pengumpulandata)

Datacollection(pengumpulandata)yaitukegiatanmengumpulkan

dokumensebagaisumberdatayangdiperlukansebagaibahan

masukan dalam menghasilkan informasisesuaidengan yang

dikehendaki.Dalam kegiatanini,tentusajatermasukdataUMKM

industrirotibugowelahandaridokumensehinggabisadiketahui

jumlahUMKM yangadabaikyangsudahmelakukanperluasan

pasarkePekalonganataupunyangbelum melakukanperluasan

pasartetapimerasakekuranganpasar.

2.Datareduction(reduksidata)
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Datareduction(reduksidata)yaitudatayangisinyamerangkum

ataumemilihhal-halyangpokok,denganmemfokuskanpadahal-

halyangpenting,mencaritemadanpolanyakemudianmembuang

hal-halyangtidakperlu.Sehinggadatayangtelahtereduksiakan

menimbulkan beberapa gambaran yang lebih jelas,jika data

dibutuhkancaramencarinyamudah,danmempermudahpenulis

dapatmelakukanpengumpulandataberikutnya.
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3.Datadisplay

Setelah tahap reduction tahap berikutnya merupakan proses

pendisplayandata.Padapenelitiankualitatif,dalam penyajiandata

dapatdilakukankebentukuraiansingkat(penjabaran),bagan,

hubunganantarkategori,Flowchardansejenisnya.Olehsebabitu

mamayangpalingseringdigunakangunamenyajikandatadisplay

dalam penelitiankualitatifadalahdenganteksyangbersifatnaratif.

4.ConclusionDrawing/verification

Definisidark Conclusion drawing atau verification merupakan

langkahketigadalam analisisdatakualitatifmenurutMilesand

Hubermanterdiridaripenarikankesimpulandanverifikasi.Maka

akanberubahbilatidakditemukanbukti-buktiyangkuatyang

mendukungpadatahappengumpulandataselanjutnyakarena

kesimpulan awal yang telah dikemukakan baru bersifat

sementara.Tetapijikakesimpulanyangtelahdikemukakanpada

tahapanawal,Yangdidukungolehbukti-buktiyangvaliddanjuga

konsistensaatpenuliskembalikelapanganmengumpulkandata,

makakesimpulanyangdikemukaanmerupakankesimpulanyang

berkredibel.
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MilesandHuberman(Sugiyono.2008:338)mengemukakan

bagandariketigatahapandariteknikanalisisdatayangadadi

bawahini:

Gambar3.2.Komponenpadaanalisisdata(interactivemodel)

Sumber:sugiyono.2007:338

Data
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3.6.MetodeAnalisisData

Metodeanalisisdatadalam penelitiankualitatiftentang“Strategi

PengembanganPemasaranpadaIndustriRotiBugoWelahanJepara”

Menurut Wiliam Wiersma (Sugiyono, 2007:372) menggunakan

trianggulasidalam pengujiansebagaipengacekandatadariberbagai

sumberdata dengan menggunakan berbagaicara dan berbagai

waktu.MenurutSugiyono,2007:372-374adatigajenistrianggulasi,

yangterdiridari:

1. Trianggulasi sumber, merupakan metode dalam menguji

kredibilitasdatayang dilakukan dengan caramengecekdata

yang telah diperoleh melaluibeberapa sumber.Kesimpulan

selanjutnya merupakan data yang telah dianalisis yang akan

menghasilkan suatu kemudian dimintakan kesepakatan

(membercheck)denganbeberapasumberdata.

2. Trianggulasi teknik, yaitu untuk menguji kredibilitas data

dilakukandengacaramengecekdatakepadasumberyangsama

dengan teknik yang berbeda,misalnya data yang diperoleh

dengan wawancara lalu di cek dengan observasi atau

dokumentasi.Dalam rangkapengujiankredibilitasdatadapat

dilakukan dengan pengecekan dengan wawancara,observasi

atautekniklaindalam waktuatausituasiyangberbeda.

3. Trianggulasiwaktu,yaitu waktu juga sering mempengaruhi

kredibilitasdata.Denganmenggunakanteknikwawancaradipagi



53

haripadasaatnarasumbermasihsegarpadadatayangtelah

dikumpulkan,sehinggabelum banyakmenemuimasalah,maka

akanmemberikandatayanglebihvaliddanlebihkredibel.Oleh

karenaitupengujiankredibilitasdatadapatdilakukandengan

cara melakukan pengecekan dengan tehnik wawancara,

observasiatautekniklaindalam waktuatausituasiyangberbeda.

Makaharusdilakukansecaraberulang-ulanggunamendapatkan

datayangvalidjikahasilujimenghasilkandatayangberbeda.


