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B B IV 

H SIL D N PEMB H S N 

 

4.1 G mb r n Umum Objek Peneliti n 

4.1.1 Sej r h rum h m k n M ribu Jep r  

Rum h m k n M ribu Jep r  w l mul  berdiri p d  t hun 

2012 di j l n dr. soetomo merup k n perus h n peror ng n y ng di 

pimpin oleh ibu nn  Sus ni sek ligus pemilik w l mul  dikelol  

deng n sistem kekelu rg n. Deng n juml h k ryw n h ny  beber p  

or ng k ren  seb gi n bes r pekerj n m sih dil kuk n sec r  

mer ngk p. 

Setel h mod l prib di terkumpul p d  t hun 2010 M ribu 

pind h temp t di j l n shim  no 2b pengkol jep r . Tid k h ny  

Menju l beber p  jenis m k n n y ng di t w rk n t pi jug  

menyedi k n f silit s ru ng n seb g i r p t d n pest . P d  t hun 

2013 m ribu mendirik n g zebo seb g i f silit s pel ngg n y ng 

merokok.  

Lok si y ng dek t deng n perrkot n deng n t t  ru ng y ng 

lu s rest ur nt m ribu memiliki nil i lebih b gi p r  pel ngg n. 

K ren  sel in menikm ti menu m s k n deng n cit  r s  y ng nikm t, 

konsumen d p t menikm ti ngobrol deng n ny m n . h l ini 

merup k n s l h s tu f ktor Rum h m k n m ribu tet p bert h n 

b hk n sem kin berkemb ng. 
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Rest ur nt m ribu menju l berb g i m c m menu di nt r ny : 

Erop   :  sp gety , ste k , s ndwich 

Chinese  :  s pi l d  hit m , fuyung h i , b kmi  

si  food  :  n si Th il nd , ste m , teriy ki 

Indonesi n food  :  n si goreng, tengkleng, n si timbel , pind ng 

ser ni,ik n b k r. 

Berk t d ny  kerj  ker s pemimpin d n besert  k ry w n 

rum h m k n M ribu, m k n perus h n ini m mpu bers ing deng n 

perus h n l in. 

 

4.1.2 Lok si Perus h n 

Rum h m k n M ribu Jep r  berlok si dij l n di Shim  no 2b 

pengkol Jep r  deng n let k di pus t kot  sert  f silit s ru ng n d n 

p rkir y ng lu s. 

 

4.1.3 Struktur Orgnis si Perus h n 

Struktur org nis si merup k n l t m n jemen untuk 

mel kuk n pemb gi n kerj , t nggung j w b m sing– m sing b gi n 

y ng d  di d l m org nis si tersebut. H l ini perlu di l kuk n g r 

tid k terj di tump ng tindih d l m mel ks n k n pekerj n , sehingg  

tercipt  su tu kes tu n d l m r ngk  menc p i tuju n y ng tel h di 

tet pk n. Pemb gi n kerj  d l m org nis si merup k n l ngk h 

menuju pel ks n n renc n  y ng di tentuk n g r fungsi di m sing–
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m sing b gi n d p t mel ks n k n tug sny  deng n b ik. Tuju n 

pembentuk n struktur org nis si d l h untuk mempermud h 

mel kuk n peng w s n , pengkoordin si n , d n penentu n 

keduduk n seseor ng d l m fungsi kegi t n y ng d  d l m 

org nis si. d pun struktur org nis si di rum h M k n M ribu Jep r  

seb g im n  g mb r 4.1 

Melih t struktur org nis si di t s, m k  berikut penulis k n 

mener ngk n posisi, tug s, wewen ng, d n t nggung j w b j b t n 

m sing–m sing:  

1. Pemimpin / m n ger 

Pemimpin bertug s meng w si d n mengkoordinir j l nny  

org nis si perus h n sec r  keseluruh n, menyeleksi d n 

menginterview k ry w n , meny mp ik n tegur n sec r  lis n 

m upun tertulis kep d  k ry w n , merenc n k n d n meng w si 

per tur n perus h n untuk menc p i tuju n y ng tel h di 

tet pk n. 

2. M rketing  

Tug s d n t nggung j w b m rketing d l h mempromosik n d n 

mempresent sik n f silit s d n menu y ng di miliki m ribu kep d  

c lon konsumen, menentuk n str tegi promosi d n ikl n p  y ng 

tep t, mel kuk n p nggil n ul ng kepd  c lon pel ngg n, 

menyusun d n memeriks  menu regul r mencocok n deng n b h n 

b ku y ng tersedi . 
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3. K sir  

Bert nggung j w b d l m l por n keu ng n, kebersih n k sirr , 

stock b r ng keperlu n k sir , menj w b telfon m suk deng n 

r m h d n b h s  y ng b ik. 

4. K ry w n  

a. Pel y n ( w iter ) 

Bert nggung j w b di re  rum h m k n term suk mej , kursi, 

toilet, w st fel, y ng m n  semu ny  h ru dij g  

kebersih nny . 

b. D pur ( kitchen )  

D l m d pur terdiri d ri koki d n pemb ntu koki , sert  tuk ng 

m s k untuk k ry w n. Bertug s d l m peng d n t u 

penyi p n b h n–b h n y ng k n di m s k. Sel in itu b gi n 

d pur jug  bert nggung j w b terh d p per l t n –per l t n 

y itu ; piring , m ngkuk d n sendok. 

 

4.1.4 Profil Inform n  

Peneliti n p d  Rum h m k n M ribu mengen i segment si, 

t rgeting, positioning, untuk usul n str tegi pem s r n deng n 

mew nc r i beber p  inform n nt r  l in: 

1. Pemimpin / m n ger rum h m k n M ribu Jep r   

N m  : Polly P ulus R 
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2. M rketing    

N m  : Rin  risti ni 

3. P k r t u hli di bid ng pem s r n: 

N m  : Rifqy Roosdh ni, S.T, M.M 

Temp t t ngg l L hir : Jep r , 25 Mei 1972. 

l m t : Jl. Kopr l S p ri 7 Jep r  no 37. 

Pendidik n : S1 di UNDIP d n S2 di UI. 

 

4.2 Pemb h s n 

4.2.1. B g im n  Seegment si P s r P d  Rum h M k n M ribu 

Jep r  

Str tegi pem s r n rum h m k n su tu us h  d l m 

memperken lk n rum h m k n y itu pen w r n menu rum h m k n 

kep d  c lon pel ngg n g r bis  kemb li d t ng d n di ing t oleh 

p r  c lon konsumen. D l m mem s rk n su tu produk , kit  h rus 

mempuny i str tegi y ng tep t untuk bis  mend p tk n h sil y ng 

m ksim l. Str tegi y ng di p k i tid k h rus m h l , bis  dil kuk n 

deng n c r  y ng sederh n  tet pi kre tif , mur h meri h d n berh sil 

gun .  

“……menurut B p k Polly P ulus, P d  d s rny  segment si 
p s r Rum h m k n M ribu merup k n su tu str tegi y ng 
did s rk n p d  f ls f h m n jemen pem s r n k mi mb k, y ng 
berorient si p d  konsumen”, j di k lo di menu d  m s k n kh s 
Indo, Western jug  si .  

 
Deng n mel ks n k n segment si p s r, kegi t n pem s r n 

d p t dil kuk n lebih ter r h, d n sumber d y  perus h n di bid ng 
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pem s r n d p t digun k n sec r  lebih efektif d n efisien (Rismi ti 

d n Sur tno, 2001). Tuju n d ri segment si p s r d l h untuk 

menghem t us h -us h  pem s r n deng n menitik ber tk n kep d  

pembeli y ng bermin t tinggi untuk membeli. Sel in itu segment si 

dil kuk n untuk menghubungk n nt r  kebutuh n deng n tind k n. 

Menurut B p k Rifqy Roosdh ni, S.T, M.M, d  3 m nf t 
y ng diperoleh deng n mel kuk n segment si p s r oleh Rum h 
m k n M ribu, y itu: des in m k n n y ng men rik, n lisis p s r 
deng n memerh tik n pes ing d n mengu s i p s r superior d n 
kompetitif”. 

 

Segment si p s r d l h su tu proses untuk memb gi-b gi 

t u mengelompok- kelompokk n konsumen ke d l m kot k- kot k 

y ng lebih homogen (K s li, 2011). Segment si p s r jug  d p t 

di rtik n seb g i us h  untuk memb gi p s r ke d l m kelompok-

kelompok y ng d p t dibed k n s tu s m  l in d l m h l kebutuh n, 

k r kteristik, t u peril ku y ng mungkin k n memerluk n produk-

produk d n str tegi pem s r n tertentu untuk menj ngk uny  (Kotler, 

2012). 

Penjel s n d ri B p k Rifqy Roosdh ni, S.T, M.M, d l h 

seb g i berikut:  

1. Mendis in m k n n y ng lebih responsif terh d p kebutuh n p s r 

H ny  deng n mem h mi segmen- segmen y ng responsif 

terh d p su tu stimuli, m k  rum h m k n M ribu d p t 

mendesign produk m k n n sesu i deng nkebutuh n pel ngg n. 

J di rum h m k n M ribu menemp tk n konsumen di temp t 
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ut m  d l m mendesign produk, d n menyesu ik n produkny  

untuk memu sk n konsumen. 

2. Meng n lisis p s r, Deng n segment si p s r memb ntu eksekutif 

mendeteksi si p  s j  y ng k n menggerogoti p s r produkny . 

Ing tl h pes ing perus h n buk nl h sem t -m t  “merek  y ng 

mengh silk n m k n n y ng s m  deng n y ng dis jik n rum h 

m k n M ribu kep d  konsumen. Pes ing perus h n d l h 

merek  y ng m mpu menj di ltern tif b gi kebutuh n konsumen 

sel in di rum h m k n M ribu, seperti sek r ng ini di Rengkot 

Buyut, D,Se son, Hotel JI. 

3. Mengu s i posisi y ng superior d n kompetitif, rum h m k n 

M ribu y ng tel h mengu s i segmen deng n b ik, k ren  

m n jemen rum h m k n M ribu y ng p h m betul konsumenny  

d n tel h mempel j ri pergeser n- pergeser n y ng terj di d l m 

segmenny . 

Menurut B p k Rifqy Roosdh ni, S.T, M.M, s y ngny  du  
us h  segment si p s r oleh Rum h m k n M ribu belum dig r p 
m ksim l, y itu: menemuk n pelu ng d n mengg r p str tegi 
komunik si y ng efektif”. 

 

Penjel s n d ri B p k Rifqy Roosdh ni, S.T, M.M, t s 

segment si y ng belum terg r p d l h seb g i berikut:  

1. Menemuk n pelu ng, Setel h meng n lisis p s r, rum h m k n 

M ribu seh rusny  mengu s i konsep segment si y ng b ik g r 

s mp i p d  ide menemuk n pelu ng. Pelu ng ini tid k sel lu 
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sesu tu y ng bes r, t pi p d  m s ny  i  k n menj di bes r. Perlu 

diing t konsumen k n sel lu bel j r mengen li sesu tu t u 

mengikuti or ng l in, t u mer s  butuh terh d p su tu produk 

m k n n y ng unik d n tid k dimiliki rum h m k n l in. 

2. Menentuk n str tegi komunik si y ng efektif d n efisien, jik  

rum h m k n M ribu t hu persis si p  segmen merek , m k  

m n jemen rum h m k n M ribu k n t hu b g im n  

berkomunik si y ng b ik deng n p r  pel ngg nny , terut m  

sosi l medi  d n internet y ng belum terg r p m ksim l, mungkin 

kedep nny  d p t bekerj s m  deng n vendor plik si sosi l 

medi . 

Menurut hli pem s r n Jep r , Rifqy Roosdh ni, S.T, M.M, 

untuk mem s rk n sebu h rum h m k n g r d p t memen ngk n 

pers ing n d l m duni  kuliner di butuhk n l ngk h–l ngk h n t r 

l in: 

“…….. d  beber p  l ngk h y ng h rus dil kuk n oleh 
pengelol  rum h m k n g r d p t memen ngk n pers ing n y itu 
ken li seler  p s r mem h mi g y  hidup m sy r k t d n d y  beli 

g r sesu i deng n kebutuh n m sy r tk n. mel kuk n perenc n n 
seperti mel kuk n renc n  promosi d l m mel kuk n promosi 
p stik n konsumen menget hui menu d n promo–promo y ng 
sed ngk n kit  t w rk n, renc n  pem s r n , renc n  keu ng n , 
n lisis resiko. 

 
Sed ngk n sel m  ini rum h m k n m ribu d l m 

mengh d pi pers ing n g r tet p di min ti tel h menempuh l ngk h–

l ngk h y itu:  
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a. Mengemb ngk n fungsi rum h m k n 

Untuk memen ngk n pers ing n Rum h m k n M ribu 

berus h  t mpil bed  sert  mengemb ngk n fungsi rum h m k n 

y ng tel h di miliki deng n c r  memfungsik n rum h m k n 

seb g i temp t r p t d n berkumpul deng n kelu rg .  

Seperti y ng sud h di ungk pk n oleh pemimpin m ribu 
Polly P ulus b hw :“………….. k mi mencob  mengemb ngk n 
rum h m k n buk n h ny  seb g i temp t untuk m k n t pi jug  
seb g i temp t berkerj  d n berdiskusi deng n ny m n. 
Pemberi n f silit s penunj ng seperti sound, screen , internet , 
jug  permint n pen t n mej  sesu i keingin n konsumen. 
Deng n demiki n deng n str tegi itu k mi berh r p mempuny i 
d y  s ing deng n rum h m k n y ng d  di jep r ”.  

 
b. R g m menu y ng di t w rk n sesu i kebutuh n konsumen 

menu y ng dit w rk n tid k h ny  menu l k t y ng 

tersedi  seti p h ri , m ribu jug  menyedi k n untuk r p t , pest  , 

d n out c tring semu  di susun berbentuk p ket untuk 

memud hk n kebutuh n p r  konsumen. 

c. Peningk t n ku li s SDM  

Rum h m k n m ribu meningk tk n SDM y ng di 

milikiny  deng n c r  ktif seb g i persert  PHRI y ng rutin 

dih diri ti p bul n . d l m kesemp t n itu terd p t berb g i 

kesemp t n pel tih n g r p r  rum h m k n d n hotel tid k 

ketigg l n inform si d n memiliki st nd rt y ng di tet pk n Jep r  

Seiring deng n perkemb ng n d n pers ing n rum h 

m k n y ng sem kin menj mur, pertimb ng n b gi c lon 

konsumen pem k i n ru ng n untuk mem h mi k r kteristik d n 
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sif t rum h m k n seb g i temp t y ng p ling di ing t oleh ben k 

p r  konsumen. Pemilih n rum h m k n y ng tep t s ng t 

memb ntu perus h n d l m menc p i tuju n d n penghem t n 

bi y  sehingg  d p t berj l n efektif d n efisien. 

Menurut B p k Rifqi Rosdh ni, S.T, M.T, y ng terpenting 
d l m str tegi segment si d l h, Ken li kompetitor t u pes ing 
c ri t hu produkny  , h rg ny  , kelebih n d n kekur ng nny  
b ndingk n deng n rum h m k n y ng dikelol  g r bis  t u 
kelem h n d n kelebih n perus h n y ng dikelol . Ku lit s 
produk jug  s ng t penting seb g i ciri su tu rum h m k n 
tent ng b h n , r s  d n memiliki diferensi si. 

 
Str tegi y ng tep t p d  perus h n d l h deng n tuju n 

membidik p s r sec r  tep t s s r n . sement r  itu bny k sumber–

sumber y ng h rus di g li untuk mendukung str tegi pem s r n 

y ng tep t p d  su tu perus h n. B g im n pun str tegi y ng 

tep t d n tep t s s r n d l h ujung tomb k d l m memb ngun 

citr  perus h n diben k konsumen. 

Rum h m k n M ribu Jep r  tentuny  jug  tel h 

mempuny i up y  untuk bis  mempert h nk n ekstensiny  d ri 

berb g i rum h m k n di jep r . itu dil ks n k n untuk 

menget hui ku t posisi rum h m k n m ribu di jep r . oleh seb b 

itu s ng t di butuhk n str tegi pem s r n y ng tep t d n tep t 

s s r n. 

M k n n d n minum n y ng dit w rk n Rum h m k n 

M ribu cukup v ri tif. Semu  jenis m k n n y ng disedi k n berciri 

kh s deng n menu indo d n western. Sel in m k n n ut m , Rum h 
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m k n M ribu jug  menyedi k n ber p  cemil n y ng d p t 

dinikm ti oleh konsumen seperti roti, M rt b k, kue bolu, m c roni 

d n l in-l in. Jenis minum n y ng tersedi  terdiri ri kopi telor, nek  

minum n teh, es susu, es teller, sod  gembir , sod  susu, soft drink 

d n nek  jus bu h. Produk deng n ku lit s terb ik y ng dih silk n 

Rum h m k n M ribu membu t Rum h m k n M ribu mend p tk n 

presi si d ri m sy r k t. 

Rum h m k n M ribu memiliki h rg  ju l y ng rel tif mud h 

dij ngk u oleh konsumen. Penet p n h rg  produk did s rk n p d  

lok si berdiriny  Rum h m k n M ribu. H rg  y ng dit w rk n 

berv ri si b ik untuk m k n n t upun minum n. Seti p menu 

memiliki h rg  m sing-m sing sesu i deng n b h n b kuny , h rg  

m k n n mul i d ri Rp 5.000,- s mp i Rp 170.000,- d n h rg  

minum n ul i d ri Rp 1.000,- s mp i Rp 28.000,-. 

Pers ing n nt r rum h m k n y ng terj di bel k ng n ini 

khususny  di Jep r  sud h s ng t ket t, terd p t 3 ( tig  ) rum h 

m k n deng n pol –pol  menu d n f silit s y ng di t w rk n y ng 

ber g m untuk men rik min t beli p d  konsumen. 

Menurut kotler ( 2012 ) menyebutk n segment si p s r 

seb g i proses memb gi p s r menj di kelompok–kelompok 

konsumen y ng lebih homegen , dim n  ti p kelompok konsumen 

d p t di pilih seb g i t rget p s r untuk di c p i perus h n 

deng n str tegi pem s r n. 
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Pener p n segmen p s r y ng tep t bis  menj di ujung 

tomb k y ng ku t p d  perus h n untuk menget hui s mp i 

dim n  min t d ri p r  konsumen  

d l m hubung n ini kotler (2011 ) mengkl rifik sik n 

jenis–jenis v ri ble segment si seb g i berikut: 

 

4.2.1.1 Segment si Geogr fi  

Segment si ini memb gi p s r menj di unit–unit geogr fi 

y ng berbed , seperti Neg r , propinsi, k bup ten, kot , 

wil y h, d er h, t u k w s n. J di deng n segment si 

ini, pem s r memperoleh kep sti n K p n t u dim n  

produk ini h rus di p s rk n. 

Menurut penjel s n d ri m rketing m ribu Mb k 
Rin  risti ni:“…. M ribu s t ini membidik konsumen 
khusus d ri d er h jep r  d n sekit r k ren  sement r  ini 
k mi b ru mempuny i s tu rum h m k n y itu di jep r ”. 

 
D ri h sil w w nc r  di t s kit  ket hui b hw  

Rum h M k n M ribu mener pk n str tegi segmenting 

geogr fi y itu deng n membidik d n mempriorit sk n 

konsumen d ri Jep r , k ren  belum memiliki rum h 

m k n c b ng di jep r  m upun di lu r kot . M k  y ng di 

ut m k n d l h konsumen d ri d l m jep r  p bil  d  

y ng berkunjung t u berwis t  m k  h rus pes n j uh–

j uh h ri d n h rus d  dp untuk t nd  j di pemes n n. 
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Segment si geogr fik memb gi p s r menj di 

beber p  unit sec r  geogr fik seperti neg r , region l, 

neg r  b gi n, kot  t u kompleks perum h n. Sebu h 

perus h n mungkin memutusk n untuk beroper si d l m 

s tu t u beber p  wil y h geogr fik ini, t u beroper si di 

semu  wil y h, tet pi lebih memperh tik n perbed n 

kebutuh n d n keingin n y ng dijump i. 

 

4.2.1.2 Segment si Demogr fi 

Segment si ini memberik n g mb r n b gi pem s r 

kep d  si p  produk ini h rus dit w rk n , j w b n t s 

pert ny n kep d  si p  d p tberkonot si p d  umur, 

jenis kel min , juml h nggot  kelu rg  , siklus kehidu p n 

kelu rg  seperti n k– n k, rem j , dew s , k win/ belum 

k win, kelu rg  mud  deng n stu n k, kelu rg  deng n 

du  n k, kelu rg  y ng n k– n kny  sud h bekerj  d n 

seterusny , d p t pul  berkonot si p dd  tingk t 

peng h sil n pendidik n, jenis perkerj n, peng l m n, 

g m  d n keturun n, mis lny : j w , M dur , b li, 

m n do, cin  d n seb g iny . 

Menurut pimpin n rum h m k n m ribu B p k 
Polly P ulus R;“ .....K mi men rgetk n semu  usi  d n 
jenis kel min mul i d ri n k– n k , rem j  , or ng tu  , 
l ki– l ki perempu n semu ny  cocok untuk m k n di 
rum h m k n m ribu”. 
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D ri h sil w w nc r  di t s kit  ket hui b hw  

m ribu tid k mener pk n str tegi segmenting demogr fi 

y itu m ribu tid k membidik konsumen di k l ng n usi  

tertentu t u usi  tertentu d n jenis kel min tertentu merek  

men rgetk n semu  k l ng n tertentu. 

Segment si demogr fik memb gi p s  menj di 

kelompok berd s rk n p d v ri bel seperti umur, jenis 

kel min bes r kelu rg , siklus kehidup  kelu rg , 

pend p t n, pekerj n pendidik n, g m , r s, d  

keb ngs n. F ktor-f ktor demogr fi merup k n d s r 

p ling populer untu membu t segment si kelompo 

pel ngg n. S l h s tu l s n d l  kebutuh n konsumen, 

keingin n d  tingk t penggun n seringk li m  dek t 

deng n v ri bel demogr fik l s n l in d l h v ri bel 

demogr fi lebih mud h diukur ketimb ng tip v ri bel y ng 

l in. 

 

4.2.1.3 Segment si Psikogr fi 

P d  segment si ini pembeli dib gi menj di 

kelompok–kelompok berd s rk n: 

a. St tus soci l, mis lny : pemimpin m sy r k t, pendidik 

golong n elit, golong n meneng h, golong n rend h. 
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b. G y  hidup, mis lny : modern tr dision l, kuno , boros, 

hem t, mem h d n l in seb giny . 

c. Keprib di n, mis lny : penggem r, pec ndu, pemerh ti 

su tu produk. 

Menurut m rketing rum h m k n m ribu rin  
risti ni:“.....m ribu memberik n pel y n n y ng lebih 
prim  kep d  k l ng n pej b t g r merek  tert rik 
d t ng kemb li”. 

 
D ri h sil w w nc r  di t s kit  ket hui b hw  

m ribu mener pk n str tegi segmenting psikogr fi y itu 

m ribu membidik konsumen di k l ng n st tus soci l , g y  

hidup d n keprib di n tertentu. 

Segment si psikogr fik memb gi pembeli menj di 

kelompok berbed  berd s rk n p d  k r kteristik sosi l, 

g y  hidup t u keprib di n. Or ng y ng ber d  d l m 

kelompok demogr fik y ng s m  d p t s j  mempuny i 

ciri psikogr fik berbed . 

 

4.2.1.4 Segment si Tingk h L ku  

Segment si tingk h l ku mengelompok n pembeli 

berd s rk n p d  penget hu n , sik p penggun n t u 

re ksi merek  terh d p su tu produk. B ny k pem s r 

y kin b hw  v ri ble tingk h l ku merup k n w l p ling 

b ik untuk membentuk segmen p s r. 
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Begitu jug  di rum h m k n m ribu p sti memiliki 

segmen p s r y ng h rus dib gi sesu i t rget p s r y ng 

h rus dic p i. 

Menurut pimpin n di rum h m k n m ribu B p k 
Polly P ulus R: “…..s t ini m ribu belum membidik 
konsumen deng n segmen tingk h l ku”. 

 
D ri h sil w w nc r  di t s kit  ket hui b hw  

m ribu tid k mener pk n str tegi segmenting tingl h l ku 

y itu m ribu tid k membidik konsumen di segmen tingk h 

l ku. 

Segment si tingk h l ku mengelompokk n pembeli 

berd s rk n p d  penget hu n, sik p, penggun n t u 

re ksi merek  terh d p su tu produk. B ny k pem s r 

y kin b hw  v ri bel tingk h l ku merup k n w l p ling 

b ik untuk membentuk segmen p s r. 

 

4.2.2. B g im n  Penetu n T rget P s r P d  Rum h M k n M ribu 

Jep r  

T rgeting Rum h m k n M ribu d l h us h  pengev lu si n 

segment si d n pemfokus n str tegi pem s r n p d  m sy r k t 

k bup ten Jep r  y ng memiliki potensi untuk memberik n respon 

y kni membeli m k n n sert  m k n bers m  di rum h m k n 

M ribu. T rget p s r Rum h m k n M ribu di rtik n seb g i 

kegi t n y ng berisi d n menil i sert  memilih s tu t u lebih segmen 

p s r y ng k n dim suki oleh m n jemen Rum h m k n M ribu. 
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Priorit s di p k i k ren  perus h n tid k pern h bis  

mel y ni semu  or ng d  di p s r. Sed ngk n konsep v ri bilit s 

digun k n ketik  mengh d pi situ si pers ing n y ng sud h 

meningk t , k ren  perus h n tid k bis  memberik n pel y n n 

y ng s m  kep d  semu  or ng y ng k n di priorit sk n. 

T rget (t rgeting ) d l h memilih s tu t u lebih segmen 

p s r y ng k n dim suki t u b g im n  c r  perus h n 

mengoptim lk n su tu p s r d n d l m penentu n t rget p s r 

perus h n h rus menggun k n konsep priorit s , v ri bilit s d n 

flexibilit s ( kotler. 2012 ). 

Sem kin s m  m k  sem kin tid k optim l , d n perus h n 

d p t optim l ketik  mel y ni or ng jik  memberik n lebih b ny k 

v ri si. Konsep fleksibel su tu perus h n bis  memberik n v ri si 

t np  perlu mengelu rk n bi y  t mb h n.  

1. Segmen p s r y ng di priorit sk n oleh m ribu. 

Menurut pimpin n rum h m k n M ribu B p k Polly 
P ulus R: “........M ribu mempriorit sk n pembeli d ri k l ng n 
meneng h ke t s d n k l ng n pej b t”. 

 
D ri h sil w w nc r  di t s kit  ket hui b hw  m ribu 

mempriorit sk n str tegi segmen demogr fi k ren  y ng di bidik 

d l h k l ng n p r  pej b t , pengus h  d n p r  peg w i negeri. 

2. Str tegi y ng dil kuk n oleh M ribu, d l m meng h d pi 

pers ing n, ? 

Menurut m rketing rum h m k n m ribu mb k Rin  
risti ni: “......M ribu memiliki temp t y ng mud h di temuk n 
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k ren  let kny  di pus t kot  ,Berb g i m c m v ri si pen w r n 
tel h diberik n p d  konsumen f silit s ru ng n seperti 
pem k i n sound , ru ng n ber– C , p rkir y ng lu s , untuk 
v ri si h rg  k mi jug  men w rk n menu p ket , pr sm n n, 

l k t, n si kot k d n out c tring…”. 
 

Berb g i kemud h n tel h di berik n untuk menunj ng f silit s  

3. M ribu cukup fl xibel d l m pers ing n. 

D l m h l pers ing n m ribu s ng t m mpu d l m 

memb ngun im ge di ben k konsumen let kny  y ng di pus t kot  

d n memiliki berb g i keunggul n memiliki kes n tersendiri b gi 

konsumen , seperti y ng tel h di s mp ik n oleh konsumen m ribu 

b p k joko: 

“………m ribu itu b ny k pel ngg nny  k ren  
temp tny  y ng str tegis , str tegis temp t kemudi n mud h 
dij ngk u , p rkirny  jug  lu s dib ndingk n deng n rum h 
m k n di jep r  l inny  , k lo so l menu s y  kir  h mpir s m .” 

 

Menurut hli pem s r n B p k Rifqi Rosdh ni, ST, M.T, d  
tig  f ktor y ng sud h diperh tik n Rum h M k n M ribu d l m 
menet pk n t rget p s r y itu, ukur n segmen pertumbuh n segmen 
d n posisi pers ing n. 

 
Penjel s n hli d l h seb g i berikut: 

1. Ukur n segmen 

Perkir n bes rny / ukur n segmen y ng k n dituju merup k n 

f ktor penting untuk memutusk n p k h segmen p s r tersebut 

cukup berh rg  untuk ditind k l njuti. Rum h m k n M ribu 

berus h  memilih segmen deng n volume penju l n y ng cukup bes r 

d n menghind ri segmen kecil ini terbukti d ny  tig  temp t meeting 

y ng tersedi  untuk ukur n hingg  k p sit s 200 or ng. 



85 

2. Pertumbuh n segmen 

W l upun ukur n segmen di Rum h m k n M ribu s t ini 

st bil d l m ukur n sed ng buk n tid k mungkin k n berkemb ng 

t u dih r pk n d p t berkemb ng untuk m s  mend t ng. 

3. Posisi pers ing n 

Su tu segmen mungkin mempuny i ukur n d n pertumbuh n 

y ng b ik b gi rum h m k n M ribu, tet pi mempuny i potensi lem h 

d l m h l l b . Lebih sedikit pers ing n lebih ktr tif/ men rikl h 

segmen tersebut untuk dim suki. 

Menurut hli pem s r n B p k Rifqi Rosdh ni, ST, M.T, 
m sih d  du  f ktor y ng h rus lebih diperh tik n Rum h M k n 
M ribu d l m menet pk n t rget p s r y itu, bi y  pengelu r n d n 
kesesu i n deng n tuju n. 

 
Penjel s n hli d l h seb g i berikut: 

1. Bi y  pengelu r n 

Bi y  y ng h rus dikelu rk n oleh rum h m k n M ribu untuk 

menc p i segmen b ny k k n lebih bes r. M k  segmen y ng tid k 

cocok deng n kegi t n pem s r n rum h m k n M ribu seh rusny  

tid k "dikej r" t pi bis  diperlu s, mis l deng n penyedi n hotline 

untuk pes n nt r m k n n untuk perlu s n rum h m k n M ribu. 

2. Kesesu i n deng n tuju n d n sumber- 

Sumber/ kem mpu n rum h m k n M ribu t rget y ng dituju 

h rusl h sesu i deng n tuju n d n sumber-sumber/ kem mpu n y ng 

dimiliki rum h m k n M ribu. Sement r  untuk internet m rketing 

mungkin belum m mpu dil kuk n oleh k ry w n rum h m k n 
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M ribu, m k  seb ikny  bekerj s m  deng n hli t u berkonsult si 

deng n hliny . 

Menurut Menurut hli pem s r n B p k Rifqi Rosdh ni, ST, 
M.T, D l m keny t nny  rum h m k n M ribu d p t mengikuti 
s l h s tu di nt r  lim  str tegi peliput n p s r. 

Penjel s n d ri lim  str tegi peliput n p s r, y itu: 

1. Konsentr si p s r tungg l, dim n  rum h m k n M ribu d p t 

memus tk n kegi t nny  d l m s tu b gi n d rip d  p s r. 

rum h m k n M ribu d p t mengej r segmen y ng lebih kecil 

mel kuk n pilih n ini, mis lny  m k n n prestisius untuk 

k l ng n t s, deng n menu lobster t u ik n ker pu bebek, 

y ng h rg ny  bis  menc p i jut n d l m s tu p ket porsi. 

2. Spesi lis si produk, rum h m k n M ribu d p t memutusk n 

untuk memproduksi s tu jenis m k n n y ng umum. Mis lny  

rum h m k n M ribu memutusk n untuk memproduksi menu 

n si goreng t u y m chrispy, b gi sekelompok pel ngg n 

untuk pel ngg n y ng membutuhk n m k n m l m inst n. 

3. Spesi lis si p s r, mis lny  rum h m k n M ribu d p t 

memutusk n untuk membu t seg l  m c m menu, tet pi 

di r hk n untuk kelompok pel ngg n y ng kecil, seperti 

pel ngg n d p t memes n m k n n y ng spesi l t u belum 

pern h d  di Jep r . 

4. Spesi lis si selektif, rum h m k n M ribu d p t berger k 

d l m berb g i kegi t n us h  m k n n y ng tid k d  

hubung n deng n y ng l inny , kecu li b hw  seti p kegi t n 
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us h  m k n n itu meng ndung pelu ng y ng men rik, seperti 

membu t menu c tering n, deng n memes n p d  perus h n 

c tering n t u sn ck, t pi dibungkus t s n m  rum h m k n 

M ribu. 

5. Peliput n keseluruh n, y ng d p t l zim dil ks n k n oleh 

rum h m k n M ribu g r lebih bes r untuk mengungguli 

p s r, dim n  potensi rum h m k n M ribu, s ng t bes r untuk 

ini deng n membu t b ny k menu y ng d p t disi pk n. rum h 

m k n M ribu menyedi k n sebu h produk m k n n untuk 

seti p or ng, sesu i deng n d y  beli m sing-m sing. 

 

4.2.3. B g im n  posisi p s r p d  Rum h M k n M ribu Jep r  

Penemp t n produk (positioning) di rum h m k n M ribu 

menc kup kegi t n merumusk n penemp t n produk m k n n d l m 

pers ing n d n menet pk n b ur n pem s r n y ng terperinci. P d  

h kek tny  penemp t n produk oleh m n jemen rum h m k n M ribu 

d l h tind k n mer nc ng produk m k n n d n b ur n pem s r n 

g r tercipt  kes n tertentu diing t n konsumen terut m  m sy r k t 

Jep r . 

a. Str tegi rum h m k n M ribu men nc pk n produkny  diben k 

konsumen. 

Menurut Pimpin n M ribu Polly P ulus:“….. k mi tid k 
memiliki str tegi khusus k mi h ny  memberik n logo d n n m  
m ribu p d  kert s y ng di p s ng untuk bungkus n. K mi h ny  
memberik n pel y n n y ng b ik y ng k mi bis  k ren  di Jep r  
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rum h m k n sud h b ny k kondisi ekonomi dijep r  itu musim n 
k d ng k lo proyek pltu r m i k mi r me k lo mebeul r m i kit  
jug  r m i , p s ng surut t pi k mi tid k d  kend l  y ng 
signifik n k lo so l penju l n d n deng n konsumen”. 
 

D ri w w nc r  tersebut diket hui b hw  rum h m k n 

M ribu tid k memiliki str tegi y ng khusus untuk men rik 

pel ngg n merek  h ny  menj lin mitr  y ng b ik p d  pel ngg n 

tet p. 

b. Str tegi membu t n m  m ribu diken l d n men nc p di ben k 

kosumen 

Menurut pel ngg n m ribu seb g i pel ngg n t mu h ri n 
b p k h di:“........m ribu tergolong b gus, menu ru ng n, 
pel y n n d n temp t p rkir y ng lu s, pemb gi n ru ng jug  
cukup represent tive“. 

 
D ri w w nc r  tersebut kit  bis  menget hui b hw  

m ribu di m t  p r  pel ngg n bis  di k tegorik n represent tive 

konsep y ng di usung m ribu seb g i rum h m k n multi fungsi 

jug  s ng t tep t menyesu ik n kebutuh n konsumen. 

c. Str tegi rum h m k n M ribu menget hui posisiny  d l m p s r 

s t ini. 

Menurut perny t n m rketing Rin  Risti ni: 
“……….untuk survey l ngsung k mi belum pern h mel kuk nny  
t pi k mi sel lu mengikuti pertemu n PHRI sec r  rutin seti p 
bul nny  , disini k mi bis  menget hui perkemb ng n rest ur nt 
di Jep r . k mi jug  membuktik n ke ktif n k mi deng n 
mememen ngk n ju r  1 meng l hk n berb g i rum h m k n di 
jep r  k tegori best l yout d l m lomb  17 n t hun l lu”. 

 
D ri perny t n terssebut d p t kit  simpulk n m ribu 

belum pern h mel kuk n ev lu si tent ng str tegi y ng di berik n 
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merek  h ny  rutin mel kuk n pertemu n phri g r menget hui 

p s r Jep r . 

d  beber p  pengerti n posisi p s r, di b w h ini pengerti n 

positioning diberik n oleh beber p  hli seb g i berikut: 

- Menurut ss uri ( 2009 ) 

Positioning d l h c r  untuk meningk tk n d n menemp tk n 

produk y ng kit  bu t deng n pes ing kit  d l m pikir n 

konsumen , deng n k t  l in positioning dip k i untuk mengisi 

sert  memenuhi keingin n konsumen d l m k tegori tertentu. 

- Menurut kotler ( 2012 ) 

Su tu tind k n untuk mendes in pen w r n perus h n sert  

im ge sehingg  mencipt k n temp t d n nil i tersendiri d l m 

pikir n konsumen. 

- Menurut B su sw sth  ( 2012 ) 

Positioning d l h su tu c r  y ng dil kuk n terh d p pikir n t u 

prospek. 

- Menurut Hus in um r ( 2013 ) 

Positioning merup k n kes n , d n kes n itu di r hk n p d  

sejuml h objek y ng membentuk pers ing n s tu s m  l in. 

Positioning d p t di simpulk n seb g i su tu us h  y ng 

dil kuk n oleh perus h n ketik  mendes in produk–produk merek  

sehingg  d p t mencipt k n kes n d n im ge tersendiri. 
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Menurut Menurut hli pem s r n B p k Rifqi Rosdh ni, ST, 
M.T, d  beber p  c r  product positioning y ng d p t dil kuk n 
pem s r d l m mem s rk n produk m k n n oleh m n jemen rum h 
m k n M ribu kep d  konsumen y ng dituju. 

 
Penjel s n d ri hli, d p t dij b rk n seb g i berikut: 

1. Penentu n posisi menurut tribut 

Bil  rum h m k n M ribu memposisik n deng n 

menonjolk n tribut produk m k n n y ng lebih unggul dib nding 

pes ingny , seperti ukur n, l m  keber d nny , d n seterusny . 

Mis lny  memiliki p ket m k n n y ng d p t dib w  d n bert h n 

beber p  h ri seperti b ndeng Presto Sem r ng. Penentu n posisi 

menurut m nf t D l m pengerti n ini produk m k n n 

diposisik n seb g i pemimpin d l m su tu m nf t tertentu. 

2. Penentu n posisi menurut penggun n t u pener p n 

Seper ngk t nil i-nil i penggun n t u pener p n inil h 

y ng digun k n seb g i unsur y ng ditonjolk n rum h m k n 

M ribu dib ndingk n pes ingny , mis l: J p nese t u kore n food 

d p t dinikm ti di rum h m k n M ribu, dim n  keunggul n 

m k n n ini d  p d  pes ingny  di Jep r  y itu Fl mingo Resto. 

3. Penentu n posisi menurut pem k i 

Ini ber rti memposisik n produk m k n n rum h m k n 

M ribu seb g i y ng terb ik untuk sejuml h kelompok konsumen di 

Jep r . Deng n k t  l in p s r s s r n lebih ditujuk n p d  sebu h 

t u lebih komunit s, b ik d l m rti sempit m upun d l m rti lu s. 
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Mis lny  komunit s tertentu d p t mem nf tk n h ll room untuk 

pertemu n, d n d  discount t u f silit s khusus p d  s t promo. 

Penentu n posisi menurut pes ing Disini produk sec r  

keseluruh n menonjolk n n m  merek rum h m k n M ribu sec r  

utuh d n diposisisk n lebih b ik d rip d  pes ing. Mis lny : rum h 

m k n M ribu menyedi k n menu m k n n sesu i keingin n 

konsumen. 

4. Penentu n posisi menurut k tegori produk 

Disini produk m k n n rum h m k n M ribu diposisik n 

seb g i pemimpin d l m su tu k tegori produk m k n n di Jep r . 

Penentu n posisi h rg  t u ku lit s m k n n di rum h m k n M ribu 

Disini produk diposisik n seb g i men w rk n nil i terb ik. Mis lny  

m k n n di rum h m k n M ribu menggun k n b h n m k n n 

terb ik y ng d  di Indonesi  

 

4.2.4. STP M rketing 

Rum h m k n M ribu d l m menj l nk n bisnisny  

meny d ri b hw  tid k mungkin b gi merek  untuk mel y ni semu  

konsumen di p s r menging t konsumen y ng d  tersebut s ng t 

heterogen. Oleh k ren  itu rum h m k n M ribu mel kuk n 

segment si p s r. 

Berd s rk n inform si d ri pimpin n d n jug  b gi n 

m rketing perus h n, diket hui b hw  bentuk segment si p s r y ng 
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dipilih oleh rum h m k n M ribu d l m mem s rk n produk 

m k n nny  d l h segment si berd s rk n kel s soi l. d pun kel s 

sosi l y ng dituju rum h m k n M ribu d l h kel s sosi l meneng h 

ke t s. Pertimb ng n dipilihny  kel s sosi l meneng h ke t s k ren  

m n jemen rum h m k n M ribu ber ngg p n b hw  juml h 

m sy r k t kel s meneng h ke ke t s juml hny  cukup bes r 

dib ndingk n kel s s ng t t s, h l ini tentu menj di sebu h pelu ng 

p s r y ng potensi l b gi rum h m k n M ribu. Dis mping itu, rum h 

m k n M ribu meny d ri b hw  segmen meneng h ke b w h sud h 

lebih d hulu d n b ny k dim suki oleh perus h n-perus h n 

m k n n y ng bersk l  b ny k seperti mis lny  ngkring n, w rteg 

d n w rung m k n l inny . Tentuny  butuh sumber d y  y ng tid k 

kecil jik  rum h m k n M ribu mem ks k n diri untuk bis  bers ing 

deng n w rung tersebut di segmen meneng h ke b w h. 

L ngk h berikutny  setel h rum h m k n M ribu menet pk n 

segmen p s r d l h menet pk n t rget p s r. D l m memutusk n 

t rget p s r, rum h m k n M ribu memperh tik n ukur n/ bes rny  

segmen y ng tel h ditet pk n sebelumny  sert  jug  posisi pers ing n 

y ng d  di d l m segmen y ng dituju m n jemen rum h m k n 

M ribu. Terk it deng n ukur n/ bes rny  segmen y ng dituju, seperti 

tel h dikemuk k n sebelumny  b hw  segmen kel s sosi l meneng h 

ke t s di Jep r  juml hny  cukup b ny k, d n g y  m sy r k t 

Jep r  y ng cenderung untuk m k n ditemp t mew h, sert  berfoto 
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selfie di rum h m k n M ribu. Sement r  itu, terk it deng n posisi 

pers ing n y ng d  di d l m segmen y ng dituju rum h m k n 

M ribu, diket hui b hw  p d  segmen y ng dituju tersebut, rum h 

m k n M ribu tid k sendiri n tet pi d  jug  perus h n rum h 

m k n l inny  seperti Fl minggo, D’Se son, Restor n di Hotel JI, d n 

y ng terb ru d l h Rengkot Buyut, d n beber p  perus h n 

m k n n bersk l  kecil meneng h l inny . 

Mempertimb ngk n ukur n/ bes rny  segmen y ng tel h 

ditet pk n rum h m k n M ribu sebelumny  sert  jug  posisi 

pers ing n y ng d  di d l m segmen y ng dituju m n jemen rum h 

m k n M ribu m k  perus h n memutusk n untuk memilih t rget 

p s r berup  konsentr si segmen t u p s r tungg l.  

Disini rum h m k n M ribu memilih s tu segmen d l m h l 

ini segmen kel s sosi l meneng h ke t s d n memus tk n us h  

pem s r nny  h ny  p d  pel ngg n di segmen tersebut. Deng n 

berkonsentr si p d  segmen tungg l, rum h m k n M ribu berh r p 

k n d p t memberik n pel y n n kep d  pel ngg nny  deng n 

seb ik mungkin. Keunggul n y ng d p t diperoleh deng n dipilihny  

t rget p s r p d  segmen tungg l d l h b hw  bi s ny  rum h 

m k n M ribu mempuny i posisi p s r y ng ku t d l m segmen y ng 

dim sukiny  tersebut. H l ini diseb bk n k ren  m n jemen rum h 

m k n M ribu mempuny i penget hu n y ng lengk p mengen i 

kebutuh n pel ngg n di segmen tersebut. k n tet pi, pilih n t rget 
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p s r rum h m k n M ribu buk n t np  kelem h n. d pun 

kelem h n y ng mungkin s j  d p t di l mi oleh perus h n d l h 

p bil  pes ing y ng m suk di segmen y ng s m  deng n produk 

y ng s m  memberik n pen w r n h rg  y ng lebih mur h deng n 

ku lit s y ng tid k berbed  j uh deng n produk m k n n di rum h 

m k n M ribu. 

Setel h t rget p s r ditentuk n m k  sel njutny  d l h 

mel kuk n penemp t n posisi produk (positioning) b gi rum h m k n 

M ribu. Untuk mel kuk n penentu n posisi produk m k n n b gi 

rum h m k n M ribu ditentuk n d ri tribut teknis d n tribut non 

teknis. tribut teknis y ng dim ksud d l h tribut y ng melek t p d  

produk m k n n di rum h m k n M ribu tersebut, y ng d l m h l ini 

d l h tribut ku lit s produk m k n n. Sed ngk n untuk tribut non 

teknis y kni tribut y ng tid k melek t p d  produk tersebut, d l m 

h l ini d l h kel s sosi l y ng nmenj di t rget m n jemen rum h 

m k n M ribu.  

d pun penemp t n posisi t mp k b hw  produk m k n n di 

rum h m k n M ribu diposisik n p d  kel s meneng h ke t s deng n 

ku lit s y ng tinggi. Sehubung n deng n ku lit s produk, perus h n 

ben r- ben r memperh tik nny  deng n m ksud g r d p t 

memberik n kepu s n b gi konsumen y ng mengkonsumsi rum h 

m k n perus h n tersebut. Terk it deng n mutu m k n n di rum h 

m k n M ribu ini, penulis mel kuk n crosscheck inform si kep d  
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s l h s tu pel ngg n rum h m k n M ribu y itu b p k rif. Menurut 

beli u, mutu m k n n di rum h m k n M ribu lebih b ik d n en k 

dib ndingk n deng n rum h m k n l in. rum h m k n M ribu 

dinil iny  lebih m nt p sed ngk n rum h m k n l in, bumbuny  

k d ng kur ng menggigit.  

Penulis jug  memint  pend p t d ri du  or ng konsumen tet p 

d ri perus h n di PLTU T njung J ti, y ng mengkonsumsi m k n n 

di rum h m k n M ribu, di m n  menurut merek , m k n n di rum h 

m k n M ribu r s ny  lebih en k jik  dib ndingk n deng n rum h 

m k n l in, sel in itu r s ny  cocok untuk seg l  cu c  d n jug  untuk 

y ng ber ktifit s p d t. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


