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B B III 

METODE PENELITI N 

 

3.1 Obyek Peneliti n  

Menurut rkunto (2012:96) . definisi d ri objek peneliti n merup k n 

objek y ng menj di titik perh ti n su tu peneliti n . d l m peneliti n ini 

penulis menitikber tk n objek peneliti n mengen i n lisis segment si, 

t rgeting, positioning p d  rum h m k n M ribu Jep r  untuk usul n str tegi 

pem s r n. 

 

3.2 Jenis d n Sumber D t  

Jenis peneliti n y ng digun k n d l m peneliti n ini d l h peneliti n 

ku lit tif deng n metode deskriptif y ng h ny  mengg mb rk n ke d n 

su tu obyek sec r  det il. Menurut Bogd n d n T ylor y ng dikutip oleh 

Moleong (2011) menyebutk n b hw  peneliti n ku lit tif d l h “peneliti n 

y ng mengh silk n d t  deskriptif, berup  k t –k t  tertulis t u lis n d ri 

or ng–or ng t u pril ku y ng di m ti“. Sed ngk n menurut Suh rsimi 

rikunto (2013) metode deskriptif d l h “su tu peneliti n y ng m ksudny  

tid k menggun k n hipotesis tertentu, tet pi h ny  mengg mb rk n tent ng 

s tu v ri bel t u gej l –gej l  tertentu”. 

Deng n demiki n peneliti n ku lit tif y ng menggun k n metode 

deskriptif d l h peneliti n y ng bertuju n untuk membu t g mb r n, 

deskripsi d n lukis n sec r  sistem tis, f ktu l d n kur t. Berd s rk n 
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penjel s n di t s m k  peneliti n ini bertuju n untuk membu t g mb r n 

y ng kur t mengen i str tegi pem s r n. 

Sumber d n jenis d t n y ng digun k n d l m peneliti n ini n t r 

l in: 

1. D t  primer  

D t  primer y itu sumber d t  y ng di perol h d ri sumber sli (tid k 

mel lui medi  per nt r ). Jenis d t  ini meliputi inform si d n keter ng n 

menegen i segment si , t rgeting , positioning p d  rum h m k n m ribu 

untuk menget hui str tegi pem s r n y ng tep t. Inform si peneliti n y ng 

menj di sumber d t  primer ditentuk n deng n metode purposive 

s mpling. kriteri  penetu n inform si peneliti n did s rk n p d  

pertimb ng n keduduk n t u j b t n , kompetensi d n pengu s n m s l h 

y ng relev n deng n objek peneliti n. Berd s rk n kriteri  tersebut , m k  

sel njutny  p r  pih k y ng dij dik n inform sn peneliti n ini d l h 

seb g i berikut: 

T bel 3.1 
K r kteristik Inform n Peneliti n 

No JenisPekerj n Jml JenisPekerj n 

1 

2 

3 

4 

P k r Pem s r n 

Pimpin n m ribu 

M rketing  

Pel ngg n  

1 

1 

1 

2 

B p k Rifqi Rosdh ni, S.T, M.T 

Pimpin n M ribu  

Progr m Pem s r n 

Konsumen 

 Juml h 5  

Sumber D t :H sil w w nc r , 2016 
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2. D t  sekunder  

Sumber d t  sekunder d l h berb g i teori d n inform si y ng 

diperoleh tid k l ngsung d ri sumberny  , y itu buku y ng berisi teori 

pem s r n, dokumen d n tulis n mengen i str tegi pem s r n d n jug  

d t  l inny  y ng relev n deng n kebutuh n d n tuju n peneliti n. 

Inform n peneliti n d l h or ng y ng dim nf tk n untuk 

memberik n inform si tent ng situ si d n kondisi l t r peneliti n Moleong 

(2011). Inform n dibed k n t s: pert m  inform n kunci, y itu or ng–

or ng y ng betul–betul mem h mi perm s l h n, y ng menj di inform n 

kunci d l m peneliti n ini d l h du  or ng y itu m n jer sert  k ry w n 

rum h m k n M ribu Jep r . Y ng kedu  inform n non kunci, y itu or ng 

y ng di ngg p menget hui m s l h y ng diteliti. D l m h l ini inform n 

non kunci d l h pengunjung rum h m k n M ribu Jep r . 

 

3.3 Metode Pengumpul n D t  

Untuk mend p tk n kelengk p n inform si y ng sesu i deng n focus 

peneliti n m k  untuk pengumpul n d t  peneliti n mempergun k n teknik 

nt r  l in: 

1. W w nc r  ( interview )  

W w nc r  d l h perc k p n deng n m ksud tertentu. Perc k p n itu 

dil kuk n oleh du  pih k , y itu pew w nc r  y ng meng juk n 

pert ny n d n terw w nc r  y ng memberik n j w b n t s pert ny n 

itu. Teknik ini dil kuk n untuk menget hui up y  str tegu p  y ng 
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dil kuk n oleh p r  pel ku kegi t n pem s r n untuk men rik p r  

pem s r ikl n. 

2. Observ si ( peng m t n ) 

Observ si d l h peng m t n y ng dil kuk n sec r  seng j  , 

sistem stis, mengen i fenomen  str tegi pem s r n di rum h m k n 

kemudi n dil kuk n penc t t n. 

3. Dokument si 

Dokumen merup k n c t t n peristiw  y ng sud h berl lu. 

Dokumen bis  berbentuk tulis n , g mb r t u k ry –k ry  monument l 

d ri seseor ng. Dokumen y ng ditunjuk n d l m h l ini d l h seg l  

dokumen y ng berhubung n deng n kelemb g n , dminitr si , progr m , 

str tegi pem s r nd n seb g iny . Teknik ini dil kuk n untuk menget hui 

perkemb ng n d n str tegi rum h m k n M ribu untuk usul n str tegi 

pem s r n. 

 

3.4 Metode n lisis D t   

n lisis d t  d l h proses menc ri d n menyusun sec r  sistem stis 

d t  y ng diperoleh d ri w w nc r  , c t t n l p ng n , d n dokument si , 

deng n c r  mengoorg nis si n d t  d l m k tegori , menj b rk n ke d l m 

unit–unit . mel kuk n sintes  , menyusun ke d l m pol  , memilih m n  y ng 

penting d n y ng k n dipel j ri , d n membu t kesimpul n sehungg  mud h 

dip h mi oleh diri sendiri d n or ng l in. 
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Model n lisis d t  d l m peneliti n ini mengikuti konsep y ng 

diberik n miles d n Huberm n. Miles d n Huberm n mengungk pk n b hw  

ktivit s d l m n lisis dil kuk n sec r  inter ksi d n berl ngsung sec r  

terus–menerus p d  seti p t h p n peneliti n s mp i tunt s. 

Komponen n lisis d t : 

1. Reduksi d t  

D t  y ng diperoleh d ri l por n d ri juml hny  cukup b ny k , 

untuk itu m k  perlu di c t t sec r teliti d n rinci. Mereduksi d t  ber rti 

mer ngkum , meemilih h l–h l pokok , memfokussk n p d  h l–h l y ng 

penting , di c ri tem  d n pol ny . 

2. Peny ji n d t  

Peny ji n d t  peneliti n ku lit tif bis  dil kuk n d l m bentuk 

ukur b singk t , b g n , hubung n nt r k tegori d n sejenisny . 

3. Verifik si t u penyimpul n d t   

Kesimpul n w l y ng dikemuk k n m sih bersif t sement r , d n 

k n berub h bil  ditemuk n bukti–bukti y ng v lid d n konsisten s t 

peneliti kemb li kel p ng n mengumpulk n d t , m k  kesimpul n y ng 

dikemuk k n merup k n kesimpul n y ng kredibel. 

 

3.5 V lidit s d t  

Untuk menghind ri kes l h n d t  y ng tel h terkumpul , perlu 

dil kuk k n pemeriks n ke bs h n d t . Pemeriks n ke bs h n d t  di 

d s rk n p d  kriteri  der j t keperc y n ( crebillity) deng n teknik 
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tri ngul si. Tring ngul si d p t dil kuk n deng n menggun k n teknik y ng 

berbed  (n sution, 2013: 115) y itu w w nc r , observ si d n dokumen. 

tring ngul si ini sel in digun k n untuk mengecek keben r n d t  jug  

dil kuk n untuk memperk y  d t . Menurut n sution, tring ul si jug  d p t 

digun k n untuk menyelidiki kev lidit s t fsir n peneliti terh d p d t , k ren  

tri ngul si bersif t reflektif. Teknik tring ul si d l h meng n lis  j w b n 

subjek deng n meneliti keben r n subjek tersebut deng n d t  emperiss t u 

sumber d t  l inny . t u menj ring d t  deng n berb g i metode deng n 

c r  memb ndingk n t u menyil ng k n inform si y ng diperoleh g r d t  

y ng did p tk n lebih lengk p d n sesu i deng n y ng dih r pk n. Setel h 

mend p tk n d t  y ng penuh y itu keter ng n y ng did p tk n d ri sumber–

sumber d t  nt r  l in pemimpin rum h m k n , m rketing, k ry w n ,p k r 

str tegi pem s r n d n konsumen tel h s m  m k , d t  y ng did p tk n 

lebih kredibel. 

d  4 m c m tringul si seb g i teknik pemeriks n untuk menc p i 

ke bs h n , y itu ( Moleong , 2011) 

1. Tringul si D t  

Menggun k n beb g i sumber d t  sperti dokumen, rsip, h sil 

w w nc r , h sil observ si t u jug  deng n mew w nc r i d ri s tu 

subjek y ng di ngg p memiliki sudut p nd ng y ng berbed . 

2. Tringul si Peng m t 
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d ny  peng m t dilu r peneliti y ng turut memeriks  h sil 

pengumpul n d t , d l m peneliti n ini dosen pembimbing bertind k 

seb g i peng m t. 

4. Tring ul si Teori  

Penggun n berb g i teori y ng berl in n untuk mem stik n 

b hw  d t  y ng dikumpulk n sud h memenuhi sy r t. 

5. Tring ul si metode 

Penggun n berb g i metode untuk meneliti su tu h l, seperti 

metode w w nc r  d n metode observ si. D l m peneliti n ini, penenliti 

mel kuk n metode w w nc r  y ng di tunj ng deng n metode observ si 

p d  s t w w nc r  dil kuk n. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


