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B B I 

PEND HULU N 

 

1.1 L t r Bel k ng M s l h 

Kebutuh n m nusi  k n p ng n sel lu menj di s l h s tu kebutuh n 

ut m . Pengus h  d p t melih t h l ini seb g i prospek d l m berbisnis, 

sesu i deng n d ny  s l h s tu l p ng n us h  y ng berk it n d l m h l 

m k n n y itu us h  rest ur nt d n rum h m k n. 

Juml h popul si m nusi  y ng terus bert mb h membu t tingk t 

kebutuh n m nusi  k n p ng n jug  terus bert mb h, Jep r  merup k n 

d er h di pul u J w  y ng k y  k n berb g i potensi seperti kuliner d n 

p riwis t ny . Bisnis p ng n khususny  di bid ng rum h m k n s t ini 

menunjukk nperkemb ng n y ng b ik,deng n prospek us h  y ng meningk t 

d n cukup pes t.Di Kot –kot  y ng b ny k dikunjungi oleh w rg  neg r  

sing m upun lok l y ng bertuju n untuk keperlu n bisnis t u seked r untuk 

mengunjungi temp t–temp t wis t , menj di d y  t rik tersendiri b gi p r  

pengus h  untuk mengemb ngk n us h ny  di bid ng kuliner. 

Juml h wis t w n sing m upun pend t ng lok l y ng d t ng untuk 

m upun untuk libur n menj di s l h s tu d s rdil ks nk n peneliti n ini. H l 

tersebut dil kuk n k ren  merek  p sti memiliki seler  m k n y ng berbed  

terh d p menu m s k n. 

Lok si peneliti n ini y itu K bup ten Jep r  J w  Teng h. Jep r  

dipilih k ren  memiliki juml h wis t w n sing d n juml h pengunjung 
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wis t w n lok l y ng tinggi. Jep r  memiliki potensi y ng tinggi seb g i kot  

wis t w n memiliki berb g i ker ji n n meubel, kriy n, seni ukir d n kuliner 

y ng kh s. 

Di Jep r  b ny k terd p t rest ur nt y ng meny jik n m k n n d ri 

berb g i jenis mis l lok l d n m nc . Juml h wis t w n y ng bekerj  t u 

berlibur membu t juml h rum h m k n dijep r  berkemb ng pes t d ri mul i 

y ng sederh n  s mp i berb sis sekel s hotel, meningk tk n mutu sert  

ku lit s untuk memperket t pers ing n d ri produk y ng dih silk n.oleh 

seb b itu perus h n h rus menget hui str tegi pem s r n y ng tep t untuk 

bert h n d n terus berkemb ng d l m pers ing n.  

D l m mengh d pi pers ing n menurut h sil peneliti n Serly d n 

Gun w n, 2012, Posisi p s r d ri rum h m k n PS deng n t rget s s r n 

konsumen the ch nge–expecting l d d p t berup  rum h m k n n k mud  y ng 

berbed  deng n rum h m k n BC, PrS d n PS tet pi tid k meningg lk n kes n 

kekelu rg n. Konsep ini d p t dicipt k n oleh pih k m n jemen rum h m k n PS 

untuk dit n mk n ke d l m ben k m sy r k t Sur b y , b hw  rum h m k n B  

d l h rum h m k n b gi n k mud  k ren  b ik d ri promosi pem s r n, ser g m 

sert  ksesoris y ng diken k n pr mus ji, peny mp i n servis dil kuk n deng n 

g y  n k mud  dit mb h deng n hibur n– hibur n b gi n k mud  seperti b nd 

k mpus, ccustic nite, live music oleh peny nyi–peny nyi mud . 

H sil peneliti n Devi, dkk mengen i SPT M rketing m k n n 

menyebutk n b hw  Untuk d p t memperoleh p ngs  p s r y ng lu s demi 

kel ngsung n hidup d n eksistensi m k  s l h s tu up y  y ng ditempuh 
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oleh perus h n d l h mel kuk n sistem t rgeting deng n 

c r meningk tk n volume penju l n produkny . Perus h n tentu h rus 

pek  terh d p seti p perub h n y ng terj di di lingkung n ekstern l k ren  

perub h n tersebut bis  s j  s ng t memeng ruhi penju l n perus h n. 

Perub h n–perub h n ini diseb bk n oleh beber p  f ktor seperti 

perkemb ng n d n kem ju n teknologi y ng tentuny  k nmembuk  

kesemp t n b gi p r  pes ing untuk merebut p s r sehingg  mencipt k n 

ke d n y ng kompetitif. Oleh k ren  itu, diperluk n n lisis m rket sh re 

t u p ngs  p s r gun  menget hui seber p  bes r pengu s n perus h n 

terh d p p s rny . Mel lui n lisis p ngs  p s r, perus h n d p t 

menget hui p s r m n  y ng memiliki potensi b ik b gi perus h n itu 

sendiri sert  p s r m n  y ng berpotensi direbut oleh pes ing.H l ini s ng t 

berm nf t b gi perus h n k ren  perus h n d p t menyusun renc n  

y ng tep t untuk mempert h nk n p s r t u b hk n mengeksp nsi p s r 

gun  meningk tk n volume penju l nny . 

Rum h m k n M ribu dipilih k ren  peneliti meng m ti p  s j  y ng 

menj di f ktor y ng dipentingk n oleh konsumen d l m melilih sebu h rum h 

m k n sert  f ktor p  s j  y ng di ngg p tid k sesu i deng n h r p n d ri 

pel ngg n Rum h M k n M ribu Jep r  sehingg  pih k M ribu berus h  

menc ri str tegi pem s r n y ng tep t untuk d p t memproduksi b r ng d n 

j s  b gi konsumen tet pi jug  dituntut untuk menget hui c r  peny ji n t u 

pen w r n produk sec r  efesien d n tep t p d  p s r. Berikut d t  juml h 

pengunjung d n penju l n t hun 2017 di Rum h M k n M ribu Jep r . 
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T bel 1.1. 
D t  Pengunjung d n Penju l n di Rum h M k n M ribu Jep r  
No T hun  Juml h Pengunjung Juml h Penju l n 
1 Nopember 2016 1787 Rp. 354,986,500
2 Desember 2016 2198 Rp. 547,398,000
3 J nu ri 2017 2387 Rp. 598,873,200
4 Febru ri 2017 1987 Rp. 423,209,400
5 M ret 2017 1791 Rp. 355,982,000

    Sumber: B gi n Keu ng n Rum h M k n M ribu Jep r , 2017. 
 

Juml h pengunjung d n penju l n di Rum h M k n M ribu cenderung 

st bil, w l u terj di sedikit fluktu si p d  ti p bul nny . P d  khir t hun d n 

w l t hun b ny k pengunjung y ng d t ng k ren  libur n n t l, t hun b ru 

sert  long week end, sehingg  b ny k y ng m k n sert  b ny k c r  kumpul 

bers m  seperti reuni t u c r  kumpul bers m  di Rum h M k n M ribu. 

Temu n sement r  p d  rum h m k n m ribu b hw  d l m pel y n n 

k tegori segment si belum bis  dil kuk n sec r  b ik k ren  belum d  

pembed  jug  belum sepenuhny  memb gi segmen p s r b gi n terpenting 

g r Mengen li d n mem stik n c lon pembeli y ng berpotensi seb g i c lon 

pembeli. Segmen ini d p t dib gi menj di beber p  k tegori let k, usi , jenis 

kel min, tingk t pengh sil n, kebi s n d n seb g iny . Penentu n t rgeting 

s ng t terg ntung p d  k r kter produk , k r kter segment si , d n tigk t 

konsumen y ng sud h dipilih. T rgeting ini menentuk n kep d  si p  t rget 

p s r d ri su tu produk. Positioning merup k n su tu tind k n t u l ngk h 

y ng h rus produsen kerj k n untuk mendes i n citr  perus h n g r 

konsumen mengerti y ng dil kuk n perus h n dib ndingk n deng n pes ing.  
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Oleh k ren  itu . penulis tert rik untuk menel h lebih l njut mengen i 

“ N LISIS SEGMENT SI,T RGETING,POSITIONING P D  RUM H 

M K N M RIBU UNTUK USUL N STR TEGI PEM S R N”. 

 

1.2 Ru ng Lingkup Peneliti n 

g r m s l h peneliti n tid k meleb r, m k  peneliti n ini perlu 

dib t si, sehingg  h silny  d p t m ksim l. Ru ng lingkup peneliti n ini 

d l h: 

1. Ru ng lingkup peneliti n fokus p d  segment si , penentu n t rget , posisi 

p s r p d  rum h m k n M ribu Jep r   

2. Peneliti n ini dil kuk n p d  pel ngg n di m ribu jep r  

3. Obyek peneliti n ini dil ks n k n di rum h m k n m ribu jep r  p d  

bul n m ret 2016. 

 

1.3 Rumus n M s l h 

Berd s rk n l t r bel k ng d n rumus n m s l h di t s, m k  tuju n 

peneliti n ini d l h seb g i berikut: 

a.B g im n  seegment si p s r p d  Rum h M k n M ribu Jep r ? 

b. B g im n  penetu n t rget p s r p d  Rum h m k n M ribu Jep r  ? 

c.B g im n  posisi p s r p d  Rum h M k n M ribu Jep r ? 
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1.4 Tuju n peneliti n  

Berd s rk n l t r bel k ng d n rumus n m s l h di t s, m k  tuju n 

peneliti n ini d l h seb g i berikut: 

a. Meng n lisis konsep segmen, t rget, posisi p s rp d Rum h M k n 

M ribu Jep r  

b. Membu t usul n str tegi pem s r n berd s rk n p d  h sil n lisis 

segment tion , t rgeting , positioning p d rum h M k n M ribu Jep r . 

 

1.5 M nf t peneliti n 

Berd s rk n l t r bel k ng m s l h d n rumus n m s l h di t s , 

m k  m nf t peneliti n ini d l h seb g i berikut: 

a. memberik n inform si d n b h n pertimb ng n b gi perus h n d l m 

mencipt k n segment tion, t rgeting , positioning. 

b. Dilu r peneliti n bis  digun k n seb g i b h n pertimb ng n untuk 

mel kuk n perb ik n pengemb ng n st tegi pem s r n y ng d  p d  

rum h m k n m ribu.  

c. Seb g i inform si Untuk peneliti n sel njutny  

d. Untuk penulis g r d p t menget hui keny t n di l p ng n , menget hui 

perm s l h n y ng d  sert  menc ri solusi d ri perm s l h n tersebut. 
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1.6 Sistem tik  Penulis n 

Sistem tik  penulis  skripsi disusun deng n tuju n g r pokok–pokok 

m s l h y ng dib h s sec r  menyeluruh d n ter r h. d pun sistem tik  

skripsi d l h: 

B B I : PEND HULU N  

D l m b b ini memb h s mengen i l t r bel k ng, 

ru ng lingkup m s l h, perumus n m s l h, tuju n peneliti n, 

kegun n peneliti n, sistem tik  penulis n. 

B B II : TINJ U N PUST K  

Tinj u n pust k  berisi tent ng teori–teori y ng 

digun k n untuk menjel sk n l nd s n teori , nt r  l in 

tent ng pengerti n pem s r n, b ur n pem s r n, str tegi, 

perumus n str tegi, segment si, T rgeting, positioning,rum h 

m k n, kl rifik si rum h m k n, h sil peneliti n terd hulu d n 

ker ngk  pemikir n teoritis. 

B B III : METODOLOGI PENELITI N 

D l m b b ini berisi tent ng metode peneliti n, temp t 

d n w ktu peneliti n, sumber d t  d n pengumpul n d t , 

n lisis d t , d n v lidit s d t . 

B B IV : H SIL D N PEMB H S N 

D l m b b ini memb h s tent ng h sil peneliti n 

meliputi g mb r n objek umum peneliti n , peny ji n d t  , 

n lisis d t  d n pemb h s n. 
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B B V : PENUTUP 

D l m b b penutup berisi tent ng kesimpul n d ri 

h sil peneliti n d n usul n str tegi pem s r n 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


