BABV

PENUTUP

Dari hasil analisis data yang peneliti lakukan dan uraian dalam Bab 1V
sesuai dengan pengajuan hipotesis, maka dalam bab ini akan diambil kesimpulan
dan saran.

5.1. Kesimpulan
Dari hipotesis yang diajukan—dan .dari analisis data yang dilakukan oleh
peneliti maka dapat dit%;ltrik' kesimpulan sebagai berikut: L]

1. Variabel WOM mempunyai pengaruh yang positif dan sign?fikan terhadap
keputusan: pembelian di Toko Dharmayatindo Jepara. Jadi apébila Word Of
Moutﬁ (WOM) disampaikan * dengan baik, maka keputusan |pembelian
konsumen di toko Dharmayatindo semakin meningkat.

2. Varlalbel kualltas produk mempunyal pengaruh yang positif dan I5|gn|f|kan
terhadap- Keputusan pembellan di Toko Dharmayatlndo Jepara Jadi apabila
kualitas produk dijagadengan baik, maka keputusan pembellan konsumen di
toko Dharmayatl_ndo semakin meningkat.

3. Variabel lokasi ranempur]yﬂai pengaruh._yang p_Qsjt'rf daﬁ signifikan terhadap
Keputusan pembelian di T;).ko Dﬁ.érmayatindo. Jadi apabila lokasi ditata
dengan baik, maka keputusan pembelian konsumen di toko Dharmayatindo
semakin meningkat.

4. Faktor paling dominan yang berpengaruh terhadap terhadap keputusan

pembelian di Toko Dharmayatindo Jepara dalam penelitian ini adalah faktor
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WOM, dimana diperoleh thing = 5,909> taper = 1,661 dan nilai signifikan

0,000 < 0,05.

5.2. Saran

Berdasarkan analisis ternyata variabel persepsi WOM (X1), Kualitas
Produk (X2) dan Lokasi (X3) mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian di Toko Dharmayatindo Jepara, Berdasarkan hal
tersebut dapatlah kiranya penu]is-mem‘ber.ikan saran pada Toko Dharmayatindo:

1. Karena faktor p'altlirt'g dominan_yang berpengaruh terhadap keputusan
pembelian di'-'.l.'oko Dharmayatindo adalah variabel V\./OM,. mgka perusahaan
agar ban:yak menginformasikan toko, sehingga para peianggan akan
merekomendasikan toko cat Dharmayatindo kepada orang lain| Toko cat
dharnﬁayatindo agar dipertahankan pelayan yang sudah baik dan pd'sitif. Toko
cat ag;'ar mendorong relasi, sehingg_q.._p_qrg pelanggan akan mem_i_lif; Toko cat
Dharmayz-itindo apabila mencar} ca.t. A .

2. Bahan catE'-d_i Toko cat Dharmayatindo agar ditata penggudang_a,r;mya, sehingga
kualitasnya Nséia_lu baik. Toko cat Dharmayatindo agar -'n-\;elatih karyawan
untuk memberikan inforrrlasi yang baik, sehingga dar:)at diandalkan untuk
masalah cat. Toko cat Df;airmaya&indo agar membeli mesin mixer dan
ditempatkan disetiap toko, sehingga warna dan adukannya dapat konsisten
dan memuaskan kebutuhan pelanggan.

3. Managemen toko cat Dharmayatindo agar membuat posisi pada GPS,

sehingga mudah dijangkau dengan berbagai alat Transportasi. Toko cat
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Dharmayatindo agar ditambah, sehingga dekat dengan konsumen. Toko cat
Dharmayatindo agar ditempatkan di lingkungan sentra mebel yang

mendukung.




