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MOTTO 
 

 Anak-anak muda tak bisa hanya menggantungkan diri akan jadi pegawai 

negeri, pembengkakan populasi penduduk akan makin berbanding terbalik 

dengan penyediaan lapangan kerja, jadi yang akan tegak hidupnya adalah 

orang-orang yang bermental wiraswasta, yang tidak priyayi, yang ulet dan 

bersedia bekerja keras (Emha Ainun Nadjib/Cak Nun) 
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ABTRAKSI 
 

Pada tahun pertama 2014 awal mula cat campuran dengan mixing 
komputer dipasarkan, tanggapan masyarakat akan produk ini cukup bagus 
terbukti dengan hanya pemasaran lewat mulut pelanggan (WOM) saja bisa 
menghasilkan penjualan yang baig. Untuk meningkatkan penjualan pada toko 
cat Dharmayatindo dengan memilih lokasi terbaik serta berusaha mendekatkan 
toko dengan pelanggan serta buka sampai malam, seperti toko di desa Langon 
Kecamatan Tahunan atau di sebelah selatan perumahan Tahunan.  

Untuk menganalisis pengaruh word of mouth, kualitas produk dan lokasi 
secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian pada toko cat 
Dharmayatindo. Maka obyek penelitian adalah pelanggan oko cat Dharmayatindo 
sebagai sampl. Data primer yang digunakan diperoleh dengan kuesioner kemudian 
dilakukan analisis dengan menggunakan teknik analisis regresi linier berganda. 

Berdasarkan hasil pengujian, menunjukkan bahwa variabel WOM 
mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 
di Toko Dharmayatindo Jepara. Jadi apabila Word Of Mouth (WOM) disampaikan 
dengan baik, maka keputusan pembelian konsumen di toko Dharmayatindo 
semakin meningkat. Variabel kualitas produk mempunyai pengaruh yang positif 
dan signifikan terhadap Keputusan pembelian di Toko Dharmayatindo Jepara. 
Jadi apabila kualitas produk dijagadengan baik, maka keputusan pembelian 
konsumen di toko Dharmayatindo semakin meningkat. Variabel lokasi 
mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian 
di Toko Dharmayatindo. Jadi apabila lokasi ditata dengan baik, maka keputusan 
pembelian konsumen di toko Dharmayatindo semakin meningkat. Faktor paling 
dominan yang berpengaruh terhadap terhadap keputusan pembelian di Toko 
Dharmayatindo Jepara dalam penelitian ini adalah faktor WOM, dimana diperoleh 
thitung = 5,909> ttabel = 1,661 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. 

 
 
Kata kunci: word of mouth, kualitas produk, lokasi dan keputusan pembelian. 
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