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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau 

telah selesai ( dari sesuatu urusan ), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang 

lain. Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap. 

(QS.Al-Insyirah,6-8) 

 

Ada 2 kegagalan yang sering terjadi, yaitu orang yang selalu berfikir tapi tidak 

pernah bertindak, dan orang yang bertindak tapi tidak pernah berfikir. 

“Kegagalan bukan berarti terjatuh, tetapi menolak untuk bangkit itulah kegagalan 

yang sesungguhnya”  

 

PERSEMBAHAN 

Ku persembahkan karya ini dan sebagai ungkapan terimakasih kepada : 

1. Allah SWT, Tuhan Sang Pencipta Alam Semesta. 

2. Teruntuk kedua Orang Tuaku,Ibu Siti Rondiyah dan Bapak Nur Hadi. Terimakasih 

telah  senantiasa mengiringi penulis dalam Do’a, kasih sayang, wejangan, 

dukungan sert a semangat yang tiada henti. Dan inilah impian beliau, dapat 

melihat putrinya bisa menyelesaikan tanggung jawabnya. 
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3. Adikku Izul Mutok-al Jefri, yang menjadi semangatku dan sekaligus patnert 

berantem dirumah. Dan seluruh keluarga besar saya yang senantiasa 

mendoakan penulis. 

4. Teruntuk Nur Arif , terimakasih atas Do’a, motivasi, bimbingan serta dukungan 

yang tiada henti kepada penulis. Terimakasih telah menjadi bagian penting 

dalam proses penyelesaian skrispi ini.  

5. Sahabat-sahabat terdekat saya Vinny, Isna, Bela, Nisca yang telah membantu 

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini dan teman-teman akuntansi 

seperjuangan seangkatan 2014. 
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ABSTRAKSI 

 

 Pendapatan Negara terbesar bersumber dari pajak. Meskipun jumlah wajib pajak dari 

tahun ke tahun semakin bertambah, akan tetapi penerimaan pajak di Indonesia masih 

tergolong rendah, kendala tersebut ialah kepatuhanw wajib pajak. Penelitian ini bertujuan 

untuk menguji apakah faktor-faktor yang mempengaruhi wajib pajak orang pribadi dalm 

membayar pajak pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Jepara dengan menggunakan 

beberapa variabel sebelumnnya juga pernah digunakan dalam penelitian sebelumnya seperti 

kualitas pelayanan fiskus, pemahaman dan pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, 

sosialisasi perpajakan, kesadaran wajib pajak, dan persepsi atas efektivitas sistem perpajakan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini ialah para 

wajib pajak orang pribadi (WPOP) yang terdaftar di KPP Pratama Jepara.Dengan 

menggunakan rumus slovin, jumlah sampel didapat sebanyak 100 responden. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan teknik convenience sampling. Metode analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis regresi berganda dengan bantuan 

Software SPSS for Windows versi 20. 

 Berdasakan hasil dari analisis yang dilakukan, diperoleh kesimpulan bahwa kesadaran 

wajib pajak dan persepsi atas efektivitas perpajakan memilki pengaruh posistif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak, kualitas pelayanan fiskus dan sosialiasasi perpajak memiliki 

pengaruh negatif dan signifikan, sedangkan pemahaman dan pengetahuan perpajakan tidak 

memiliki pengaruh signifikan terhafap kepatuhan wajib pajak.  

Kata kunci : Kepatuhan wajib pajak, kualitas pelayanan fiskus, pemahamahan dan 

pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, sosialisasi perpajakan, kesadaran 

wajib pajak, dan persepsi atas efektivitas sistem perpajakan. 



 
 

viii 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis 

dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Analisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi ( Studi Kasus di KPP Pratama 

Jepara pada Tahun 2010-2017)” sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar Strata 1 

(S-1) pada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Islam Nahdlatul Ulama.  

Penyusunan Skripsi ini tidak terlepas dari dukungan, bimbingan dan kerjasama dari 

berbagai pihak, pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada : 

1. Bapak Dr. Sa’dullah Assa’idi, M.Ag. selaku Rektor UNISNU Jepara 
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Ekonomi Dan Bisnis Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara. 

4. Ibu Subadriyah, S.E., M.Si. selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan segenap 

waktu dan pemikiran, bimbingan juga nasehat yang sangat bermanfaat sehingga 

terselesaikannya skripsi ini. 

5. Seluruh Dosen dan Staff Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Islam Nahdlatul Ulama 
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selalu mendoakan saya. Dan saya percaya disetiap keberhasilan seorang anak, disitulah 

terdapat peran Doa yang luar biasa dari kedua orangtuanya. 
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