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ABSTRAKSI

Pendapatan Negara terbesar bersumber dari pajak. Meskipun jumlah wajib pajak dari
tahun ke tahun semakin bertambah, akan tetapi penerimaan pajak di Indonesia masih
tergolong rendah, kendala tersebut ialah kepatuhanw wajib pajak. Penelitian ini bertujuan
untuk menguji apakah faktor-faktor yang mempengaruhi wajib pajak orang pribadi dalm
membayar pajak pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Jepara dengan menggunakan
beberapa variabel sebelumnnya juga pernah digunakan dalam penelitian sebelumnya seperti
kualitas pelayanan fiskus, pemahaman dan pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan,
sosialisasi perpajakan, kesadaran wajib pajak, dan persepsi atas efektivitas sistem perpajakan.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini ialah para
wajib pajak orang pribadi (WPOP) yang terdaftar di KPP Pratama Jepara.Dengan
menggunakan rumus slovin, jumlah sampel didapat sebanyak 100 responden. Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik convenience sampling. Metode analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis regresi berganda dengan bantuan

Software SPSS for Windows versi 20.

Berdasakan hasil dari analisis yang dilakukan, diperoleh kesimpulan bi <esadaran
wajib pajak dan persepsi atas efektivitas perpajakan memilki pengaruh posistif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak, kualitas pelayanan fiskus dan sosialiasasi perpajak memiliki
pengaruh negatif dan signifikan, sedangkan pemahaman dan pengetahuan perpajakan tidak

memiliki pengaruh signifikan terhafap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci : Kepatuhan wajib pajak, kualitas pelayanan fiskus, pemahamahan dan
pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, sosialisasi perpajakan, kesadaran

wajib pajak, dan persepsi atas efektivitas sistem perpajakan.
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