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ABSTRAK 

Penelitian yang dilakukan dalan penelitian ini dilatar belakangi dengan 

perkembangan bisnis pariwisata yang semakin berkembang pesat. Perjalanan 

wisata saat ini sudah menjadi sebuah trend di masyarakat saat ini. Perjalanan 

wisata sekarang ini sudah manjadi gaya hidup dan dapat meningkatkan status 

sosial dalam kehidupan bermasyarakat. Hal ini membuat pemerintah daerah 

wisata menggalakkan sektor sektor pariwisata dan industr industri kecil di daerah 

sekitaran tempat wisata.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh antara  Daya 

Tarik Wisata, Fasilitas Wisata Dan Experiential Marketing Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Di Kepulauan Karimunjawa Di Kabupaten Jepara, pengambilan 

sampel responden didapatkan dari pelanggan yang melakukan kunjungan wisata 

di kepulauan karimunjawa. jumlah sampel yang diambil sebanyak 96 sampel atau 

responden. Pengammbilan sampel menggunakan teknik Non Probability Sampling 

(pengambilan secara acak) dengan teknik Accidental Sampling (sampel tanpa 

sengaja yang ditemui oleh peneliti). Variabel independen dalam penelitan ini 

adalah Daya Tarik Wisata (X1), Fasilitas Wisata (X2), dan Experiental Marketing 

(X3). Variabel dependen yang digunakan adalah Kepuasan Pelanggan (Y). 

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa variabel Daya Tarik 

Wisata, Fasilitas Wisata dan Experiential Marketing menunjukkan pengaruh yang 

positif terhadap variabel kepuasan pelanggan. Variabel Fasilitas Wisata 

mempunyai pengaruh yang tidak signifikan terhadap variabel kepuasan pelanggan 

ditunjukkan dari hasil uji Thitung 0,142 > 0,05. Nilai Koefisien Determinasi dalam 

penelitian ini sebesar 0,436 (43,6%) yang artinya Daya Tarik Wisata, Fasilitas 

Wisata dan Experiential Marketing mempunyai pengaruh sebesar 43,6 %, 

sedangkan sisanya 56,4 % dipengaruhi dari variabel lain diluar penelitian ini. 

 

Kata kunci: Daya Tarik Wisata, Fasilitas Wisata, Experiential Marketing, 

Kepuasan Pelanggan 
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