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ABSTRAK

Nur Faizal Rokhim, 161250000163, Sistem Pendukung Keputusan
Penerima Store Of The Month Pada Toko Indomaret Menggunakan Metode
TOPSIS Dan ANP Studi Kasus Pt Indomarco Prismatama Cabang Semarang, 2020,
Joko Minardi, S.Kom, M.Kom, Noor Azizah S.Kom, M.Kom, Sistem Informasi,
Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara.

Store Of The Month merupakan sebutan lain untuk penghargaan atau bonus
untuk karyawan yang diberikan oleh PT Indomarco Prismatama. Tujuan kegiatan
pemberian store of the month salah satunya adalah bentuk apresiasi perusahaan
terhapadap toko-toko yang terpilih karna telah mencapai target dari perusahaan
yang telah diberikan. Dalam praktiknya pemberian store of the month kepada toko
indomaret dilakukan penilaian secara manual dari lapangan lalu data penilaian
dikumpulkan setiap satu bulan sekali ke kantor pusat untuk di meetingkan. Dari
hasil meeting nantinya akan ditentukan toko mana saja yang menerima store of the
month.

Guna membantu proses penentuan, maka perlu adanya alat bantu yang dapat
memberikan rekomendasi toko-toko mana saja yang berhak menerima store of the
month. Maka dibutuhkan sistem pendukung keputusan penerima store of the month
pada toko Indomaret. Dalam penelitian ini sistem pendukung keputusan yang dibuat
menggunakan metode pengembangan SDLC Waterfall dengan metode TOPSIS
sebagai penentuan rekomendasi dan metode ANP untuk menentukan bobot.

Hasil penelitian dari kuisoner yang menghasilkan interpretasi skor 72,91%
menyatakan bahwa pengguna sistem ini cukup puas, tetapi masih ada kekurangan
dengan skor 27,9% dibagian kebermanfaatan sistem. Dan pada akurasi perhitungan
yang dihasilkan oleh sistem mendapatkan nilai mencapai 80% yang menyatakan
bahwa sistem ini baik.

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, TOPSIS, ANP, Store Of Month.



ABSTRACT

Nur Faizal Rokhim, 161250000163, Store Of The Month Recipient Decision Support
System at Indomaret Stores Using TOPSIS and ANP Methods Case Study of PT
Indomarco Prismatama Semarang Branch, 2020, Joko Minardi, S.Kom, M.Kom, Noor
Azizah S.Kom, M .Kom, Information System, Faculty of Science and Technology,
Nahdlatul Ulama Islamic University in Jepara.

Store Of The Month is another term for awards or bonuses for employees given
by PT Indomarco Prismatama. One of the objectives of store of the month activity is
to show the company's appreciation for selected shops because it has reached the target
of the company that has been given. In practice the provision of store of the month to
Indomaret stores is done manually assessment from the field and assessment data is
collected once a month to the head office to be meeting. The results of the meeting
will determine which stores will receive the store of the month.

To assist in the determination process, it is necessary to have a tool that can
provide recommendations on which stores are entitled to receive store of the month.
Then the store of the month recipient's decision support system is needed at the
Indomaret store. In this study a decision support system created using the SDLC
Waterfall development method with the TOPSIS method as the determination of
recommendations and the ANP method for determining weights.

The results of the questionnaire that resulted in an interpretation of scores of
72.91% stated that users of this system were quite satisfied, but there were still
shortages with a score of 27.9% in the system's usefulness section. And the accuracy
of the calculation produced by the system gets a value of 80% which states that the
system is good.

Keywords: Decision Support System, TOPSIS, ANP, Store of Month.
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