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Abstrak

Kospin JASA Syariah Jepara merupakan salah satu lembaga keuangan
syariah yang berada di J1. Untung Suropati No.20 Jobokuto I, kec. Jepara,
kab.Jepara, Jawa tengah 59416. Koperasi yang dijalankan dengan prinsip
syariah ini tidak hanya untuk umat muslim saja, tetapi juga untuk umat
non muslim.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi
pemasaran yang dilakukan oleh Kospin JASA Syariah Jepara yang
mempengaruhi anggota non muslim memilih produk SAHARA di Kospin
JASA Syariah. Beberapa faktor (Variabel) tersebut terdiri dari produk,
harga, lokasi, promosi, orang (SDM), proses, lingkungan fisik, atau biasa
yang disebut Marketing Mix. Dalam hal ini peneliti membagikan kuesioner
yang dibagikan kepada anggota non muslim yang mengikuti produk
SAHARA pada Kospin JASA Syariah Jepara sebanyak 20 responden.

Dari hasil kuesioner di olah data menggunakan Skala Likert yang
mana rata-rata jawaban responden setuju dengan Produk SAHARA yang

di pasarkan menggunakan Marketing Mix.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Non Muslim, Skala Likert



Abstract

Kospin JASA Syariah Jepara is a sharia financial institution located on
J1. Untung Suropati No.20 Jobokuto I, kec. Jepara, Jepara regency, Central
Java 59416. Cooperatives run with the principles of sharia are not only for
Muslims, but also for non-Muslims.

This study aims to determine how the marketing strategy carried out
by Kospin JASA Syariah Jepara that affects non-Muslim members
choosing SAHARA products in Kospin JASA Syariah. Some of the factors
(variables) consist of product, price, location, promotion, person (HR),
process, physical environment, or so-called Marketing Mix. In this case
the researchers distributed questionnaires distributed to non-Muslim
members who participated in the SAHARA product at the Kospin JASA
Syariah Jepara by 20 respondents.

From the results of the questionnaire in the data processing using a
Likert Scale where the average respondent's answers agree with SAHARA

Products that are marketed using Marketing Mix.

Keywords: Marketing Strategy, Non-Muslim, Likert Scale
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