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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana bentuk
komunikasi interpersonal antara umat Islam dan Umat Kristen dalam menjaga
toleransi di Desa Karanggondang. Jenis penelitian ini yaitu penelitian kualitatif
dengan menggunakan pendekatan etnografis. Teknik pengumpulan data penelitian
ini menggunakan teknik wawancara, observasi dan dokumentasi.

Hasil dari penelitian ini dalam berkomunikasi antara umat Islam dan umat
Kristen yang ada di Desa Karanggondang menggunakan bentuk komunikasi
verbal dan komunikasi nonverbal. Bentuk komunikasi ini berfokus dalam tiga
bidang yakni komunikasi dalam bidang perilaku sosial, keberagamaan dan
keamanan.

Bentuk komunikasi verbal terjadi ketika warga umat Islam dan umat
Kristen Desa Karanggondang berkomunikasi dalam bidang perilaku sosial yang
terjadi pada umat Islam yang menjenguk warga umat Kristen yang sedang sakit,
bidang keberagamaan terjadi dalam interaksi ketika ada orang meninggal dunia
dan ketika Hari Raya Idul Fitri dan Hari Raya Natal, dan bidang keamanan
interaksi terjadi pada waktu penjagaan pos kamling dan keamanan gereja pada
saat perayaan hari natal. Dan bentuk komunikasi nonverbal terjadi ketika interaksi
warga umat Islam bermain ke rumah tetangga yang beragama Kristen terdapat
peliharaan Anjing.

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Bentuk Komunikasi Interpersonal,
Toleransi



ABSTRACT

The purpose of this study is to find out how interpersonal communication
forms between Muslims and Christians in maintaining tolerance in
Karanggondang Village. This type of research is qualitative research using an
ethnographic approach. Data collection techniques in this study used interview,
observation and documentation techniques.

The results of this research in communicating between Muslims and
Christians in Karanggondang Village use a form of verbal communication and
nonverbal communication. This form of communication focuses on three areas,
namely communication in the areas of social behavior, diversity and security.

Forms of verbal communication occur when Muslims and Christians in
Karanggondang Village communicate in the field of social behavior that occurs in
Muslims visiting Christian citizens who are sick, the religious sector occurs in
interactions when people die and when Eid al-Fitr and Hari Raya Christmas Feast,
and the field of security interaction occur at the time of guard post and church
security at Christmas celebrations. And a form of nonverbal communication
occurs when the interaction of Muslims playing to the house of a Christian
neighbor is dog.

Keywords: Interpersonal Communication, Interpersonal Communication
Form, Tolerance
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