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ABSTRAK

Sarwadi. (NIM. 182610000591). "Implementasi Nilai-nilai Total Quality
Management (TQM) dalam Meningkatkan Mutu Pendidkan di Madrasah Aliyah
Mathalibul Huda Mlonggo Jepara Tahun Pelajaran . 2020/2021”Tesis: Jepara.
Universitas Islam Nahdlotul Ulama Jepara 2021

Peningkatan mutu dan kualitas di Madrasah Aliyah menjadi salah satu tuntutan
bagi sebagian besar masyarakat. Rendahnya mutu dan kualitas madrasah dapat
menyebabkan berkurangnya kepercayaan dan kepuasan masyarakat. Oleh karena itu,
diperlukan adanya TQM atau manajemen mutu terpadu untuk meningkatkan kepuasan
bagi para pelanggannya.

Penelitian ini  bertujuan untuk: (1) mendeskripsikan proses
mengimplementasikan  nilai-nilai  TQM; (2) mendeskripsikan faktor pendukung dan
penghambat dalam mengimplementasikan nilai-nilai TQM; (3) mendeskripsikan upaya
mengatasi hambatan-hambatan dalam mengimplementasikan nilai-nilai TQM untuk
meningkatkan mutu pendidkan di Madrasah Aliyah Mathalibul Huda Mlonggo

Hasil pembahasan disimpulkan: (1) proses implementasi nilai-nilai TQM
dilaksanakan sesuai dengan kinerja sistem manajemen mulai dari perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, evaluasi dan tindak lanjut; (2) Faktor pendukung dalam
pengimplementasian TQM meliputi: faktor internal dan eksternal. Faktor penghambat
meliputi: umum dan khusus, internal dan eksternal serta teknis dan nonteknis; (3) upaya
yang dilaksakan mengatasi hambatan-hambatan dalam mengimplementasikan nilai-nilai
TQM untuk meningkatkan mutu pendidikan di Madrasah Aliyah Mathalibul Huda
Mlonggo vyaitu melaksanakan perbaikan secara umum dan khusus, internal dan
eksternal, serta teknis dan non teknis.

Kata Kunci: Nilai-Nilai, TQM, Mutu Pendidikan dan Madrasah Aliyah



ABSTRACT

Sarwadi. (NIM. 182610000591). "Implementation of Total Quality Management (TQM)
Values in Improving the Quality of Education in Madrasah Aliyah Mathalibul Huda
Mlonggo school year 2020/2021.

Improving quality and quality in Madrasah Aliyah is one of the demands of most
people. The low quality and quality of madrasas can cause a decrease in public trust and
satisfaction. Therefore, it is necessary to have TQM or integrated quality management to
increase satisfaction for its customers.

This research aims to: (1) describe the process of implementing TQM values; (2)
describes the supporting and inhibiting factors in implementing TQM values; (3)
describe efforts to overcome obstacles in implementing TQM values to improve the
quality of education in Madrasah Aliyah Matholibul Huda Mlonggo

The results of the discussion concluded: (1) the process of implementing TQM
values was carried out in accordance with the performance of the management system
starting from planning, organizing, implementing, evaluating and following up; (2)
Supporting factors in implementing TQM include: internal and external factors.
Inhibiting factors include: general and special, internal and external as well as technical
and non-technical; (3) efforts taken to overcome obstacles in implementing TQM values
to improve the quality of education in Madrasah Aliyah Mathalibul Huda Mlonggo
namely to carry out improvements in general and specific, internal and external, as well
as technical and non-technical.

Keywords: Values, TQM, Quality of Education and Madrasah Aliyah
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB - LATIN

Transliterasi yang dipakai dalam penulisan tesis ini adalah pedoman transliterasi
Arab Latin Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pedidikan dan Kebudayaan
Republik Indonesia, Nomor: 158 th. 1987 dan Nomor: 0543bJU/1987.
1. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan dilambangkan dengan
huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi dengan huruf dan

tanda sekaligus.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

i Alif Tidakdilambangkan Tidakdilambangkan

o Ba B Be

- Ta T Te

& Sa $ es (dengantitik di atas)
Jim J Je

cC

: Ha h ha (dengantitik di

bawah)

: Kha Kh ka dan ha

C

N Dal d De

J Zal z Zet (dengantitik di

atas)

Ra r er

J

. Zai VA zet

J
Sin S es

r Syin sy es dan ye

viii



o Sad $ es (dengantitik di
bawah)
P Dad d de (dengantitik di
bawah)
1 Ta t te (dengantitik di
bawah)
1 Za z zet (dengantitik di
bawah)
¢ "ain X komaterbalik (di atas)
: Gain e
¢ g g
) Fa f ef
3 Qaf q Ki
Bl Kaf K ka
J Lam I el
. Mim m em
3 Nun n en
P Wau w we
A Ha h ha
. Hamzah ‘ apostrof
& Ya y ye
1. Vokal

Vokal bahasa Arab, sepertivokalbahasa Indonesia, terdiri dari vocal tunggal atau

monoftong dan vocal rangkap atau diftong

a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama




Fathah a a

Kasrah i i

' Dammah u u

b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
6 Fathah dan ya ai adani
; Fathah dan wau au adanu
Contoh:
- X kataba
- % faala
- & suila
- X kaifa
Jy— haula
Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
) Fathah dan a a dan garis di atas
alifatauya
o Kasrah dan ya 1 I dan garis di atas
s Dammah dan it u dan garis di atas
wau




Contoh:
- J6  gala - 2 dila

- Aok _
- & rama - Js&g  yaqllu

d. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah
“h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
Contoh:
- JUbY &% raudah al-atfal/raudah tulatfal

8 o058 Eoe S —
- 54 &34 al-madinah al-munawwarah

°

- sl talhah

e. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu
huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu

Contoh:

- JR nazzala

\

| al-birr

1
[
\S

Xi



f.

Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J,

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah Kata sandang yang diikuti oleh
huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1”
diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah Kata sandang yang diikuti oleh
huruf gamariyah ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang
digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:
UEN ar-rajulu - 225 asy-syamsu
- (UJJ\ al-galamu - O al-jalalu
Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang
terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupaalif.

Contoh:

202

- 4206 ta'khuzu - &J an-nau’u

[

- x> syai'un - inna

Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya
kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atauharkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.

Contoh:

- SN = e D d\ 3 Wainnallaha fahuwa khairar-raziqin

- L g B2 P Bismillahi majreha wamursaha

-



Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf capital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf capital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf capital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf capital tetap huruf

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:
- G &5 & 2540 Alhamdulillahi rabbi al- zlamin

- c-;;j}\ ‘/_,»*jj\ Ar-rahmanirrahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal capital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan
kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak

dipergunakan.

Contoh:
- = e A Allahu gaftrun rahim

A E A Lillahi al-amru jami'an

Xiii
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