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ABSTRAK 

 

Sarwadi. (NIM. 182610000591). "Implementasi Nilai-nilai Total Quality 

Management (TQM)  dalam Meningkatkan Mutu Pendidkan di Madrasah Aliyah 

Mathalibul Huda Mlonggo Jepara Tahun Pelajaran . 2020/2021”Tesis: Jepara. 

Universitas Islam Nahdlotul Ulama Jepara 2021 

 
Peningkatan mutu dan kualitas di Madrasah Aliyah menjadi salah satu tuntutan 

bagi sebagian besar masyarakat. Rendahnya mutu dan kualitas madrasah dapat 

menyebabkan berkurangnya kepercayaan dan kepuasan masyarakat. Oleh karena itu, 

diperlukan adanya TQM atau manajemen mutu terpadu untuk meningkatkan kepuasan 

bagi para pelanggannya.       

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) mendeskripsikan   proses    

mengimplementasikan    nilai-nilai   TQM; (2) mendeskripsikan faktor pendukung dan 

penghambat dalam mengimplementasikan nilai-nilai TQM; (3) mendeskripsikan upaya 

mengatasi hambatan-hambatan dalam mengimplementasikan nilai-nilai TQM untuk 

meningkatkan mutu pendidkan  di Madrasah Aliyah Mathalibul Huda Mlonggo 

Hasil pembahasan disimpulkan: (1) proses implementasi nilai-nilai TQM 

dilaksanakan sesuai dengan kinerja sistem manajemen mulai dari perencanaan, 

pengorganisasian, pelaksanaan, evaluasi dan tindak lanjut; (2) Faktor pendukung dalam 

pengimplementasian TQM meliputi: faktor internal dan eksternal. Faktor penghambat 

meliputi: umum dan khusus, internal dan eksternal serta teknis dan nonteknis; (3) upaya  

yang  dilaksakan mengatasi hambatan-hambatan dalam mengimplementasikan nilai-nilai 

TQM untuk meningkatkan mutu pendidikan  di Madrasah Aliyah Mathalibul Huda 

Mlonggo yaitu melaksanakan perbaikan secara umum dan khusus, internal dan 

eksternal, serta teknis dan non teknis. 

 

Kata Kunci: Nilai-Nilai, TQM, Mutu Pendidikan dan Madrasah Aliyah 
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ABSTRACT 

Sarwadi. (NIM. 182610000591). "Implementation of Total Quality Management (TQM) 

Values in Improving the Quality of Education in Madrasah Aliyah Mathalibul Huda 

Mlonggo school year 2020/2021.  

Improving quality and quality in Madrasah Aliyah is one of the demands of most 

people. The low quality and quality of madrasas can cause a decrease in public trust and 

satisfaction. Therefore, it is necessary to have TQM or integrated quality management to 

increase satisfaction for its customers. 

This research aims to: (1) describe the process of implementing TQM values; (2) 

describes the supporting and inhibiting factors in implementing TQM values; (3) 

describe efforts to overcome obstacles in implementing TQM values to improve the 

quality of education in Madrasah Aliyah Matholibul Huda Mlonggo 

The results of the discussion concluded: (1) the process of implementing TQM 

values was carried out in accordance with the performance of the management system 

starting from planning, organizing, implementing, evaluating and following up; (2) 

Supporting factors in implementing TQM include: internal and external factors. 

Inhibiting factors include: general and special, internal and external as well as technical 

and non-technical; (3) efforts taken to overcome obstacles in implementing TQM values 

to improve the quality of education in Madrasah Aliyah Mathalibul Huda Mlonggo 

namely to carry out improvements in general and specific, internal and external, as well 

as technical and non-technical. 
 

Keywords: Values, TQM, Quality of Education and Madrasah Aliyah 
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 الملخص
 

الجودة الشاملة( في  )إدارة "تنفيذ قيم إدارة الجودة الشاملة .(NIM. 182610000591) .سروادي
"فرضية: ٕٓ.ٕ  من فضلك العاـ الدراسي تحسين جودة التعليم في المدرسة العليا مطلب الهدى

 .ٕ.ٕالياباف. جامعة نهدؿ العلماء الإسلامية الياباف
تحسين الجودة والجودة في المدرسة العليا كن أحد المطالب بالنسبة لمعظم المجتمع. تدني جودة 

وجودتها يمكن أف يؤدي إلى فقداف الثقة ورضا المجتمع. وبالتالي، مطلوب إدارة المدارس الدينية 
 الجودة الشاملة أو إدارة الجودة المتكاملة لزيادة رضا العملاء.

( وصف ٕ ( وصف عملية تنفيذ قيم إدارة الجودة الشاملة ؛)ٔيهدؼ هذا البحث إلى: )
( وصف الجهود المبذولة ٖ ودة الشاملة ؛)العوامل الداعمة والمثبطة في تنفيذ قيم إدارة الج

للتغلب على العقبات في تنفيذ قيم إدارة الجودة الشاملة لتحسين جودة التعليم في المدرسة العليا 
 .من فضلك مطلب الهدى

( عملية تنفيذ قيم إدارة الجودة الشاملة تنفذ وفق نظاـ إدارة الأداء من ٔنتائج المناقشة تختتم: )
( العوامل الداعمة في تنفيذ إدارة الجودة الشاملة ٕم، تطبيق، تقييم والمتابعة. )التخطيط ، تنظي

ما يلي: العوامل الداخلية والخارجية. شمل العوامل المثبطة ما يلي: العامة والخاصة ، داخلي 
( جهود تذليل العقبات في تنفيذ قيم إدارة الجودة ٖوخارجي فضلا عن التقنية وغير الفنية ؛)

ملونغو وهي إجراء الإصلاحات  مطلب الهدى لتحسين جودة التعليم في مدرسة عالية  الشاملة
 العامة والخاصة ، داخلي وخارجي، ضلا عن التقنية وغير الفنية.

 
 الكلمات الدالة: القيم ، إدارة الجودة الشاملة ، جودة التعليم والمدرسة العليا
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB - LATIN 

Transliterasi yang dipakai dalam penulisan tesis ini adalah pedoman transliterasi 

Arab Latin Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pedidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia, Nomor: 158 th. 1987 dan Nomor: 0543bJU/1987.   

1. Konsonan  

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan dilambangkan dengan 

huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi dengan huruf dan 

tanda sekaligus.  

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidakdilambangkan Tidakdilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengantitik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengantitik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengantitik di ذ

atas) 

 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش



 

ix 

 

 Ṣad ṣ es (dengantitik di ص

bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengantitik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengantitik di ط

bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengantitik di ظ

bawah) 

 ain ` komaterbalik (di atas)` ع

 Gain g ge غ

 Fa f ef ؼ

 Qaf q ki ؽ

 Kaf k ka ؾ

 Lam l el ؿ

 Mim m em ـ

 Nun n en ف

 Wau w we و

 Ha h ha ھ

 Hamzah „ apostrof ء

 Ya y ye ي

 

1. Vokal 

Vokal bahasa Arab, sepertivokalbahasa Indonesia, terdiri dari vocal tunggal atau 

monoftong dan vocal rangkap atau diftong 

 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 



 

x 

 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ

 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa  Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan i يَْ...

  Fathah dan wau au a dan u وَْ...

 

 

 

 

 

 

c. Maddah 

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan اَ...ىَ...

alifatauya 

ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ىِ...

 Dammah dan وُ...

wau 

ū u dan garis di atas 

 

Contoh: 

 kataba كَتَبَ  -
 fa`ala فػَعَلَ  -
 suila سُئِلَ  -
 kaifa كَيْفَ  -
حَوْؿَ    haula 

وْؿَ  ََ  haula 
 



 

xi 

 

Contoh: 

 qāla قاَؿَ  -

 ramā رَمَى -

 

 qīla قِيْلَ  -

 yaqūlu يػَقُوْؿُ  -

 

 

d. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta‟ marbutah hidup 

Ta‟ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta‟ marbutah mati 

Ta‟ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah 

“h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta‟ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

 

 

 

 

 

e. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu 

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu 

 

 

 

 

 

Contoh: 

طْفَاؿِ لأَ رَؤْضَةُ ا -  raudah al-atfāl/raudah tulatfāl 

 al-madīnah al-munawwarah الْمَدِيػْنَةُ الْمُنػَوَّرةَُ  -

 talhah  طلَْحَةْ  -

 

Contoh: 

 nazzala نػَزَّؿَ  -

 al-birr البِر  -
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f. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang  yang diikuti huruf  syamsiyah Kata sandang yang diikuti oleh 

huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” 

diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah Kata sandang yang diikuti oleh 

huruf qamariyah ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang 

digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

 ar-rajulu الرَّجُلُ  -

 al-qalamu الْقَلَمُ  -

 

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

ؿُ الجَْلاَ  -  al-jalālu 

 

g. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupaalif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَْخُذُ  -

 syai’un شَيئٌ  -

 

 an-nau’u النػَّوْءُ  -

 inna إِفَّ  -

 

h. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atauharkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

 
Contoh: 

رُ الرَّازقِِيْنَ وَ إِفَّ الَله فػَهُوَ خَ  - يػْ   Wainnallāha fahuwa khairar-rāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wamursāhā  بِسْمِ الِله مََْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا -
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i. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf capital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf capital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf capital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf capital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf  awal kata sandangnya. 

 

 

 

 

Penggunaan huruf awal capital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak 

dipergunakan. 

 

 

 

Contoh: 

 Alhamdulillāhi rabbi al-`ālamīn الَْْمْدُ لِله رَبِّ الْعَالَمِيْنَ  -

 Ar-rahmānirrahīm/Ar-rahmān ar-rahīm  الرَّحْْنِ الرَّحِيْمِ  -

 

Contoh: 

 Allāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفُوْرٌ رَحِيْمٌ  -

عًالأُ للِّهِ ا - يػْ مُوْرُ جََِ   Lillāhi al-amru jamī`an 
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ا  يَ ػْ ن نَ الدر كَ مِ يبَ صِ سَ نَ نْ ػَ ۖ   وَلََ ت رَةَ  خِ ارَ الْْ اؾَ اللَّهُ الدَّ ا آتَ يمَ غِ فِ تَ ػْ ب وَا
   ۖ ادَ فِي الْأَرْضِ  سَ فَ لْ غِ ا بْ ػَ ۖ   وَلََ ت كَ  يْ لَ نَ اللَّهُ إِ سَ حْ ا أَ مَ نْ كَ سِ حْ ۖ   وَأَ

ينَ  دِ سِ فْ مُ لْ فَّ اللَّهَ لََ يُُِبر  ا  إِ
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