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MOTTO

“ Sesungguhnya Allah tidak akan merubah keadaan suatu kaum sehingga mereka
merubah keadaaan yang ada pada diri mereka sendiri

(QS. ArRa’d : 11)

“ Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain apa yang telah di
usahakanya ”

(An Najm : 39)

“ Barang siapa yang mempelajari ilmu pengetahuan yang seharusnya yang ditunjukan
untuk mencari ridho Allah bahkan hanya untuk mendapatkan kedudukan/kekayaan
duniawi maka ia tidak akan mendapatkan baunya surge nanti pada hari kiamat “

(Riwayat Abu Hurairah radhiallahu anhu)
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Abstrak

Kebutuhan akan mobilitas yang dapat mempercepat dan mudah sekarang ini
sangat diperlukan, salah satu pemenuhan kebutuhan tersebut dengan menggunakan
sepeda motor. Di Indonesia sendiri banyak sepeda motor dari berbagai pabrikan,
salah satunya adalah Honda yang merupakan brand mendominasi pasar sepeda motor
di Indonesia. Dominasi tersebut tidak terlepas dari peran tenaga penjual yang mampu
menjual produk-produk dari Honda diberbagai dealer seluruh Indonesia, salah
satunya yaitu CV Muncul Jaya yang merupakan dealer resmi Honda dibawah
naungan Astra Motor. CV Muncul Jaya berpusat di Jepara dan memiliki lima dealer
yang tersebar di Jepara, setiap dealer memiliki beberapa tenaga penjual yang bertugas
menjual produk-produk sepeda motor dari Honda, performa dari tenaga penjualan
atau sales performance dipengaruh banyak faktor, penelitian ini meneliti beberapa
faktor diantaranya technical skill, salesmanship skill dan sales experience.

Jenis penelitian ini yakni kuantitatif, populasi tenaga penjualan dealer CV
Muncul Jaya seluruh Jepara yang berjumlah 105 tenaga penjualan, sampel yang
diambil dari populasi berjumlah 83 yang ditentulam menggunakan rumus slovin
untuk pengambilan sampel menggunkan teknik probability sampling dengan teknik
sampel Purposive Sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan cara membagikan
kuesioner kepada responden, untuk pengolahan data menggunakan alat SPSS versi
23. Analisis yang digunakan uji instrument, uji asumsi klasik, uji regresi linier
berganda dan uji hipotesis.

Hasil penelitian ini mendapatkan bahwasannya technical skill berpengaruh
terhadap sales performance ditunjukkan dengan hasil uji t hitung 3,463 > t tabel
1,989 dan nilai signifikan 0,001 > 0,05. Salesmanship skill berpengaruh positif dan
signifikan terhadap sales performance ditunjukkan dengan hasil uji t hitung 4,595 >t
tabel 1,989 dan nilai signifikan 0,000 > 0,05. Sales experience berpengaruh positif
dan signifikan terhadap sales performance ditunjukkan dengan hasil uji t hitung 2,766
> t tabel 1,989 dan nilai signifikan 0,007 > 0,05.

Kata kunci : technical skill, salesmanship skill dan sales experience, sales
performance
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