PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR, KEPUASAN DAN
PELATIHAN TERHADAP RETENSI KARYAWAN

(Studi pada PT. KENTDEVON INDUSTRIES)

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat
untuk menyelesaikan Program sarjana (S1)
pada program sarjana Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara

Disusun oleh.

EZA RIZKI LISTIYAN
NIM. 141110001432

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NAHDLATUL ULAMA
JEPARA
2021



HALAMAN PERSETUJUAN

PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR, KEPUASAN DAN PELATIHAN
TERHADAP RETENSI KARYAWAN
(Studi pada PT. KENTDEVON INDUSTRIES)

Skripsi ini telah disetujui pembimbing dan siap untuk dipertahankan
dihadapan tim penguji skripsi program S1 Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara

Nama : Eza Rizki Listiyan
NIM 141110001432
Program Studi : Manajemen
Disetujui oleh pembimbi
Pembifibing
4
£

(Eko Nur Fu'ad, SE., MM.)
NIY. 1750322 07 046

Tgl....j CS‘—QP(RQQ&‘



HALAMAN PENGESAHAN

PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR, KEPUASAN DAN PELATIHAN
TERHADAP RETENSI KARYAWAN
(Studi pada PT. KENTDEVON INDUSTRIES)

Nama : Eza Rizki Listiyan
NIM 1141110001432
Program Studi : Manajemen

Skripsi ini telah dipertahankan dihadapan penguji
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara.

Penguji 1 Penguji 1T

/r

(.H:Moor Acila, 56, 04- 51, ) (Pesi, Agung Nugfohe Adanto ,SE.)
Niv-1 680811 o8 059 M.,
NIy . 1 780120 08 04y

. Mengesahkan
I

\
\.

}EITNBB} Arifin, S.E., M.Si.
NIY. 1 680817 08 055

i



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang saya susun
sebagai syarat untuk memperoleh gelar sarjana dari program S-1 Jurusan
manajemen seluruhnya merupakan hasil karya saya sendiri dan belum pernah
diajukan sebagai pemenuhan persyaratan untuk memperoleh gelar sarjana (S-1)
dari Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara maupun dari perguruan tinggi lain.

Adapun bagian-bagian tertentu dalam penulisan skripsi yang saya kutip dari
karya orang lain telah dituliskan sumbemnya secara jelas dengan norma, kaidah,

dan etika penulisan ilmiah.

Dengan ini menyatakan sebagai berikut:

1. Skripsi yang berjudul: “Pengaruh Pengembangan Karir, Kepuasan Dan
Pelatihan Terhadap Retensi Karyawan (Studi pada PT. KENTDEVON
INDUSTRIES)”.

2. Saya mengakui bahwa hasil karya akhir ini, dapat diselesaikan berkat
bimbingan dan dukungan pembimbing saya yaitu: Bapak Eko Nur Fu'ad,
SE_.M.M
Apabila di kemudian hari seluruh atau sebagian skripsi ini bukan hasil karya

sendiri atau adanya plagiat dalam bagian-bagian tertentu saya bersedia menerima

PENCABUTAN GELAR AKADEMIK yang saya sandang dan sanksi-sanksi

lain sesuai dengan dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

FraRizki Listiyan
14;110001432

il



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Dan sesungguhnya kalau mereka mengamalkan pelajaran yang diberikan kepada

mereka, tentulah hal yang demikian itu lebih baik bagi mereka dan lebih
menguatkan mereka.”

(QS An-Nisa : 66)

“Jika engkau menganggap cobaanmu sebesar kapal, maka percayalah nikmat
Tuhan sebesar lautan”

GUS MILOS

Kupersembahkan Kepada:

1.

Orangtua saya yang tiada henti-hentinya mendo’akan, memberikan perhatian,

nasihat dan kasih sayang.

2. Istri saya yang selalu mendo’akan, memberikan semangat dan kasih sayang.

3. Heri Evendy yang selalu memberikan dukungan tanpa henti.

4. Segenap keluarga, terimakasih atas segala doanya.

v



ABSTRAK

Judul : “PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR,
KEPUASAN DAN PELATIHAN TERHADAP RETENSI KARYAWAN (Studi
pada PT. KENTDEVON INDUSTRIES)”

Penulis : Eza Rizki Listiyan

NIM : 141110001432

Prodi : Manajemen

Pembimbing I : Eko Nur Fu'ad, SE.,M.M

Penguji I : H.Noor Arifin, SE., M.Si.

Penguji 11 : Dwi Agung Nugroho Arianto, S.E., M.M.
Tanggal Ujian : 8 September 2021

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Pengaruh Pengembangan Karir
terhadap Retensi Karyawan; (2) Pengaruh Kepuasan terhadap Retensi Karyawan;
(3) Pengaruh Pelatihan terhadap Retensi Karyawan PT. Kentdevon Industries.
Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Kentdevon Industries,
sebanyak 109 orang. Sampel sebanyak 52 orang, teknik pengambilan sampel
dalam penelitian ini menggunakan simple random sampling. Data dikumpulkan
dengan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi berganda. Hasil penelitian
ini menunjukkan : (1) Pengembangan Karir berpengaruh terhadap Retensi
Karyawan pada PT. Kentdevon Industries (b1 = 0,392;sig.= 0.000); (2) Kepuasan
berpengaruh terhadap Retensi Karyawan pada PT. Kentdevon Industries (b2 =
0,648;sig.= 0.000); (3) Pelatihan berpengaruh terhadap Retensi Karyawan PT.
Kentdevon Industries (b3 = 0,199;sig.= 0.037).

Kata kunci : pengembangan karir, kepuasan, pelatihan dan retensi karyawan



ABSTRACT

Title : “PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR,
KEPUASAN DAN PELATIHAN TERHADAP RETENSI KARYAWAN (Studi
pada PT. KENTDEVON INDUSTRIES)”

Writer : Eza Rizki Listiyan

NIM : 141110001432

Prodi : Manajemen

Advisor 1 : Eko Nur Fu'ad, SE.,M.M

Examiner I : H.Noor Arifin, SE., M.Si.

Examiner II : Dwi Agung Nugroho Arianto, S.E., M.M.
Exam Date : 8 September 2021

This study aims to determine: (1) The Effect of Career Development on Employee
Retention; (2) Effect of Satisfaction on Employee Retention, (3) The Effect of
Training on Employee Retention at PT. Kentdevon Industries. The population of
this research is all employees at PT. Kentdevon Industries, as many 109 people. A
sample of 52 people, the sampling technique in this research uses simple random
sampling. Data is collected by a questionnaire that had been tested for validity
and reliability. The data analysis technique used is multiple regression. The
results showed: (1) Career Development has influence on Employee Retention at
PT. Kentdevon Industries (bl = 0.392; sig. = 0.000); (2) Satisfaction has
influence on Employee Retention at PT. Kentdevon Industries (b2 = 0.648; sig. =
0.000); (3) Training has a influence on Employee Retention at PT. Kentdevon
Industries (b3 = 0,199; sig. = 0,037).

Keywords: career development, satisfaction, training & employee retention
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