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ABSTRAK

Judul : FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPATUHAN WAIJIB PAJAK ORANG PRIBADI
(Studi Kasus Pada Masyarakat Di Kabupaten Jepara)

Penulis : GHEA NORMA GUPITA

NIM : 171120002094

Progdi : AKUNTANSI

Pembimbing : Subadriyah, S.E., M.Si

Penguji I : Dr. Aida Nahar, S.E., M.Si

Pengu;ji 11 : Dr. Ali Sofwan, M.Si., CADE., CAAT.
Tanggal Ujian : 25 Maret 2021

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan
fiskus, kesadaran wajib pajak, dan efektivitas sistem perpajakan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Jepara.

Adapun obyek yang digunakan yaitu Kabupaten Jepara, untuk populasinya
yaitu wajip pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Jepara. Sedangkan
dalam pemilihan sampel menggunakan metode random sampling dengan jumlah
sampel yang diperoleh yaitu ada 100 responden. Untuk metode analisis data yang
digunakan menggunakan analisis regresi linier berganda dengan uji analisis data
yang terdiri dari analisis kualitas data dan uji asumsi klasik. Dalam uji hipotesis
menggunakan uji koefisien determinasi, dan uji statistik t.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Kualitas Pelayanan Fiskus
Tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 2) Kesadaran Wajib Pajak
Tidak Berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 3) Efektivitas Sistem
Perpajakan Berpengaruh Positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
di Kabupaten Jepara.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan Fiskus, Kesadaran Wajib Pajak, Efektivitas
Sistem Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak.
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ABSTRACT

Title : Factors That Affect Individual Taxpayers
(Case Study On The Community In Jepara District)
Author : GHEA NORMA GUPITA
NIM : 171120002094
Majors : Accounting
Supervisor : Subadriyah, S.E., M.Si
1*' Examiner : Dr. Aida Nahar, S.E., M.Si
2% Examiner : Dr. Ali Sofwan, M.Si., CADE., CAAT.
Test Date : March, 25™ 2021

This study aims to determine the effect of tax authorities service quality,
taxpayer awareness, and the effectiveness of the tax system on individual taxpayer
compliance in Jepara.

The object used in Jepara Regency, for the population, namely individual
taxpayers registered at KPP Pratama Jepara. Whereas in selection of sample
using a random sampling method with the number of samples obtained, there are
100 respondents. For data analysis method used is multiple linear regression
analysis with data analysis test consisting of data quality analysis and classical
assumption test. In hypothesis using the coefficient of determination test, and
statistical test t.

The results of this study indicate that 1) Quality of Fiskus Services does
not affect taxpayer compliance. 2) Taxpayer Awareness do not affect the
Complience Taxpayer. 3) The Effectiveness of the Taxation System Has a Positive
and Significant Effect on Taxpayer Compliance in Jepara Regency.

Keywords: Fiskus Service Quality, Taxpayer Awareness, Tax System
Effectiveness, Taxpayer Compliance.
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