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ABSTRAK 

Judul : ANALISIS PENGARUH KEPERCAYAAN, 

KEMUDAHAN DAN KUALITAS INFORMASI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE 

 (Studi pada Shopee Online Shop) 

Penulis : Nasikha Ayu Wardani 

NIM : 161110002015 

Prodi : Program Studi Manajemen 

Pembimbing I : H.Nurul Komaryatin, S.E., M.Si 

Penguji I : Dr.H.Samsul Arifin, S.E., M.M 

Penguji II : H.Noor Arifin, S.E., M.Si 

Tanggal Ujian : 26 Februari 2021 

Perkembangan teknologi di era modern berkembang begitu pesat 

dibandingkan dengan tahun-tahun sebelumnya. Hal ini sudah sangat dirasakan 

dalam berbagai bidang mulai dari bidang transportasi, komunikasi, elektronik 

bahkan dunia maya, Internet, salah satu alat kebutuhan informasi yang menawarkan 

kemudahan dalam mencari berbagai informasi. Hal ini dapat menyebabkan 

pengguna internet semakin hari semakin meningkat. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh Kepercayaan, Kemudahan, dan Kualitas informasi terhadap 

Keputusan pembelian online pada Shopee. Teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner, teknik mengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan 

jumlah sampel sebanyak 96 responden. Analisis data dilakukan secara kuantitatif 

menggunakan program SPSS.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan, kemudahan dan kualitas 

informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian online 

Variabel kepercayaan, kemudahan, dan kualitas informasi secara simultan atau 

bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian online sebesar 70,9%. 

Kata Kunci: Kepercayaan, Kemudahan, Kualitas informasi dan Keputusan 

pembelian online. 
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ABSTRACT 

The development of technology in the modern era is so fast compared to 

previous years. This has been greatly felt in various fields ranging from 

transportation, communication, electronics, and even cyberspace, the Internet, one 

of the tools for information needs that offers the search for various information. 

This causes internet users to increase day by day. This study aims to see the effect of 

trust and quality of information on online purchasing decisions at Shopee. 

Technique using data using questionnaire, sampling technique using purposive 

sampling with a sample size of 96 respondents. Data analysis was carried out 

quantitatively using the SPSS program. 

The results showed that trust, ease and quality of information had a positive 

and significant effect on online purchasing decisions. The variabels of trust, 

convenience, and quality of information simultaneously or together had an effect on 

online purchasing decisions by 70,9%. 

Keywords: Trust, Convenience, Quality of information and online purchasing 

decisions. 
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