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Lampiran 1. Kuisioner Penelitian
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No :

SERVICE QUALITY, AMBIENCE QUALITY, DAN TRUST
PENGARUHNYA TERHADAP
BEHAVIORAL INTENTION

(Studi Pada Konsumen Rengkot Buyut Jepara)

A. Identitas Responden :

Saudara diminta untuk mengisi jawaban atas pertanyaan berikut

dengan memberi tanda ceklis (V) pada salah satu dari jawaban yang saudara/i

pilih.

Nama

Jenis Kelamin : |:| Laki-Laki

Usia : |:| 17-20 tahun
|:| 25-28 tahun

|:| >32 tahun

Pekerjaan : |:| Pelajar/Mahasiswa

[ ]PNS

Lain-Lain ....oooveevieeiineinann. .

Pendidikan Terakhir :

[]sp [ smA
|:| SMP |:| Diploma

|:| Perempuan

[ ] 21-24 tahun

[] 29-32 tahun

|:| Karyawan Swasta

|:| Wiraswasta

|:| Pasca Sarjana



Sumber informasi yang di dapatkan :

I:l Pengalaman Pribadi

|:| Keluarga/Teman
|:| Sosial Media

|:| Sumber Lain
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Berapa kali melakukan pembelian di Restoran Rengkot Buyut Jepara :

|:| 2 s/d 5 kali
[] 6s/d 10 kali
[] 11 s/d 15 kali

[] =15 Kali

Saudara/i diminta mengisi Kuesioner untuk mengetahui pendapat anda

mengenai Service Quality, Ambience Quality, Dan Trust Pengaruhnya

Terhadap Behavioral Intention (Studi Pada Konsumen Rengkot Buyut

Jepara).

Dengan memberi tanda ceklis (V) pada salah satu jawaban dengan

skala 1 sampai skala 5 untuk mengetahui seberapa setuju saudara/i berkenaan

dengan hal-hal tersebut. Berikut adalah masing-masing angka yang

menunjukan persetujuan yang berbeda-beda sebagai berikut :

No. Pendapat Skor Nilai
1. | Sangat setuju (SS) Skor 5
2. | Setuju (S) Skor 4
3. | Netral (N) Skor 3
4. | Tidak Setuju (TS) Skor 2
5. | Sangat Tidak Setuju (STS) Skor 1
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Pertanyaan

Jawaban

Service Quality (X1)

SS

N

TS

STS

Karyawan restoran Rengkot Buyut
mampu berkomunikasi dengan
konsumen dengan baik.

Karyawan restoran Rengkot Buyut
memiliki kemampuan dalam mengolah
menu makanan dan minuman yang
disajikan.

Fasilitas resto dan kebersihan serta
kenyamanan ruang yang digunakan
untuk transaksi sangat rapi dan bersih.

Ketika anda membutuhkan sesuatu
karyawan restoran Rengkot Buyut
memiliki waktu luang untuk membantu
anda.

Rengkot  Buyut selalu  menjaga
kebersihan dan kesegaran makanan dan
minuman.

Ambience Quality (X2)

Penataan layoute dan Pemasangan tanda
petunjuk di restoran Rengkot Buyut
mempermudah saya dalam mencari
lokasi tempat yang saya inginkan.

Suasana music selalu mengiringi di
dalam restoran Rengkot Buyut.

Aroma di restoran Rengkot Buyut
harum.

Suhu udara di restoran Rengkot Buyut
sejuk.

Pintu masuk pada restoran Rengkot
Buyut luas dan memiliki ruangan lebar
sehingga memudahkan akses masuk.

Trust (X3)

Saya percaya restoran Rengkot Buyut
akan jujur dalam melakukan pengolahan
makanan dan minuman.

Saya percaya restoran Rengkot Buyut
memiliki keterampilan dalam
memberikan  pelayanan yang  baik
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kepada pelanggannya.

3. Saya percaya restoran Rengkot Buyut
akan  bertanggung  jawab atas
kesalahannya ketika terjadi masalah
dalam prosedur layanan.

Behavioral Intention (Y)

1. Saya  berencana  untuk  melakukan
pembeliuan lagi pada restoran Rengkot
Buyut dalam waktu dekat.

2. Saya berniat untuk merekomendasikan
teman dan lingkungan saya untuk
berkunjung dan membeli makanan dan
minuman di restoran Rengkot Buyut.

3. Restoran Rengkot Buyut menawarkan paket
menu dengan harga yang terjangkau.

Demikianlah akhir dari kuesioner ini.

Terimakasih atas waktu yang telah anda luangkan dan kerjasama yang

baik.
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Lampiran 2. Hasil Kuisioner Responden

L200151394306153960032000049611329200413350023300
MVA1222212221211 —S AN N[N N[~ || [~ N[N N AN NN |~ [~ V||
o
m34545455435321444554554344354535444344553
B
Sl
SN v n|t |ttt S| (|||t |on|a<t |t < [n|v o<t | <t <t|on]| <
S|P
®)
Qlen
aVZAA_.4555454434232544433253354254545455335554
S
DMDm34545455435321444554554344354535444344553
<
—
M44544454434322144443454434234445555335454
MI5408699965333234908005792070020024000007677447
VA11211111111111111211111121111111121111111
)
7y
Ym33544555444422445545345454534344554345344
B
<
AUam44554545432442235554444355535345454443445
Q
@3
WWA33544555444422445545345454534344554345344
R
A
VIA.33554454444334345544455255435334454444334
—
m54544555443244434555445353434335555555434
5]
SO ANN T VN[O TR0 N[N [T VN[OOI 0N AN N T DO (0 DN |O | —
M e R B e Ll e Rl R R g B B e R e R R RS R IR R A S I S S S S I S S R B R I I I IR A B A N




101

21

25

21

23

19
24
23

20

16
21

15
13

16
20

20

23

22

18
18
24

19
16
21

21

13
22

19
22

18
24
21

23

23

15
18
22
23

23

23

24

13
20

15

17

17

11
11

10

15

12
19

19

18

18

16

19
12
18

17
16

19

18

15
12

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58

59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69

70

71

72
73

74
75

76
77
78

79
80

81

82
83

84
85




102

13
21

22

15
18
20

22

17
19
22

16
18

IM
L
X2

18
21

25

21

23

19
24
23

20
16
21

15
13

16
20
20
23

22

18
18
24

19
16
21

21

13
22

11

12

X2.
5

X2.
4

X2.
2

AMBIENCE QUALITY
X2
3

X2.
1

IM
L
X1

X1.
4

XI.
3

XI1.
2

SERVICE QUALITY

XI.
1

86
87
88
89
90

91

92
93

94
95

96

97

RE
S

10

11

12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28




103

19
22

18
24
21

23

23

15
18
22
23

23

18
21

25

21

23

19
24
23

20

16
21

15
13

16
20
20
23

22

18
18
24

19
16
21

21

13
22

19
22

18
24
21

29
30

31

32
33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58
59

60
61

62
63

64
65

66
67
68

69
70
71

72
73




104

23

23

15
18
22
23

23

23

24

13
20

15
13
21

22

15
18
20
22

17
19
22

16
18

74
75

76

77
78

79

80
81

82
83

84
85

86
87
88
89
90
91

92

93

94
95

96
97




Lampiran 3. Deskripsi Responden

a. Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

105

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Laki-Laki 72 74.2 74.2 74.2
Valid Perempuan 25 25.8 25.8 100.0
Total 97 100.0 100.0
b. Berdasarkan Usia Responden
Usia
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
17-20 tahun 25 25.8 25.8 25.8
21-24 tahun 48 49.5 49.5 75.3
Valid 25-28 tahun 17 17.5 17.5 92.8
29-32 tahun 6 6.2 6.2 99.0
>32 tahun 1 1.0 1.0 100.0
Total 97 100.0 100.0
c. Berdasarkan Pekerjaan Responden
Pekerjaan
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Zelaj ar/Mahasisw 43 44.3 44.3 44.3
PNS 8 8.2 8.2 52.6
Valid Karyawan Swasta 29 29.9 29.9 82.5
Wiraswasta 16 16.5 16.5 99.0
Lain-Lain 1 1.0 1.0 100.0
Total 97 100.0 100.0




d. Berdasarkan Pendidikan Terakhir Responden

Pendidikan Terakhir
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
SD 1 1.0 1.0 1.0
SMP 16 16.5 16.5 17.5
SMA 68 70.1 70.1 87.6
Val;
alid - piploma 1 1.0 1.0 88.7
Sarjana 11 11.3 11.3 100.0
Total 97 100.0 100.0
e. Berdasarkan Sumber Informasi Responden
Sumber Informasi
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Pengalaman
Pribadi 24 24.7 24.7 24.7
Valid Keluarga/Teman 50 51.5 51.5 76.3
B Sosial Media 19 19.6 19.6 95.9
Sumber Lain 4 4.1 4.1 100.0
Total 97 100.0 100.0




Lampiran 4. Deskripsi Variabel
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Statistics
X1.1 | X1.2 | X1.3 [ X1.4 | Service | X2.1 | X2.2
Quality
Valid 97 97 97 97 97 97 97
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4,01 3,90 4,01 3,95 15,87 3,79| 4,02
Statistics
X2.3 | X24 | X2.5 | Ambience [ X3.1 | X3.2 | X3.3
Quality
Valid 97 97 97 971 97 97 97
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3,95| 3,87| 3,98 19,61 3,88 4,01 3,97
Statistics
Trust | Y.1 Y.2 Y.3 Behavioral
Intention
N Valid 97 97 97 97 97
Missing 0 0 0 0 0
Mean 11,86 3,92 4,03 4,04 11,99
a. Berdasarkan Variabel Service Quality (X1)
X1.1
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Tidak Setuju 5 5,2 5,2 5,2
Ragu-Ragu 22 22,7 22,7 27,8
Valid Setuju 37 38,1 38,1 66,0
Sangat Setuju 33 34,0 34,0 100,0
Total 97 100,0 100,0
X1.2
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
gzgﬁ?lt Tidak 2 2,1 2,1 2,1
Tidak Setuju 3 3,1 3,1 5,2
Valid Ragu-Ragu 26 26,8 26,8 32,0
Setuju 38 39,2 39,2 71,1
Sangat Setuju 28 28,9 28,9 100,0
Total 97 100,0 100,0
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X1.3
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
gzgﬁ?lt Tidak 1 1,0 1,0 1,0
Tidak Setuju 7 7,2 7.2 8,2
Valid Ragu-Ragu 13 13,4 13,4 21,6
Setuju 45 46,4 46,4 68,0
Sangat Setuju 31 32,0 32,0 100,0
Total 97 100,0 100,0
X1.4
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Sangat Tidak | 1.0 1.0 1.0
Setuju
Tidak Setuju 4 4,1 4,1 52
Valid Ragu-Ragu 20 20,6 20,6 25,8
Setuju 46 47,4 47,4 73,2
Sangat Setuju 26 26,8 26,8 100,0
Total 97 100,0 100,0
b. Berdasarkan Variabel Ambience Quality (X2)
X2.1
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Sangat Tidak ) 21 2.1 21
Setuju
Tidak Setuju 7 7,2 7,2 9,3
Valid Ragu-Ragu 22 22,7 22,7 32,0
Setuju 44 45,4 45,4 77,3
Sangat Setuju 22 22,7 22.7 100,0
Total 97 100,0 100,0
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X2.2
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
gzgﬁ?lt Tidak 2 2.1 2.1 2.1
Tidak Setuju 2 2,1 2,1 4,1
Valid Ragu-Ragu 22 22,7 22,7 26,8
Setuju 37 38,1 38,1 64,9
Sangat Setuju 34 35,1 35,1 100,0
Total 97 100,0 100,0
X2.3
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Tidak Setuju 10 10,3 10,3 10,3
Ragu-Ragu 18 18,6 18,6 28.9
Valid Setuju 36 37,1 37,1 66,0
Sangat Setuju 33 34,0 34,0 100,0
Total 97 100,0 100,0
X2.4
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Tidak Setuju 5 5,2 5,2 5,2
Ragu-Ragu 25 25,8 25,8 30,9
Valid Setuju 45 46,4 46,4 77,3
Sangat Setuju 22 22,7 22,7 100,0
Total 97 100,0 100,0
X2.5
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
gzgﬁ?lt Tidak 2 2,1 2,1 2,1
Tidak Setuju 4 4,1 4,1 6,2
Valid Ragu-Ragu 18 18,6 18,6 24,7
Setuju 43 44,3 44,3 69,1
Sangat Setuju 30 30,9 30,9 100,0
Total 97 100,0 100,0




c. Berdasakan Variabel Trust (X3)
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X3.1
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
gzgif‘: Tidak 1 1,0 1,0 1,0
Tidak Setuju 6 0,2 6,2 7,2
Valid Ragu-Ragu 19 19,6 19,6 26,8
Setuju 49 50,5 50,5 77,3
Sangat Setuju 22 22,7 22,7 100,0
Total 97 100,0 100,0
X3.2
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
2221%?; Tidak 1 1,0 1,0 1,0
Tidak Setuju 3 3,1 3,1 4,1
Valid Ragu-Ragu 20 20,6 20,6 24,7
Setuju 43 443 443 69,1
Sangat Setuju 30 30,9 30,9 100,0
Total 97 100,0 100,0
X3.3
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Tidak Setuju 6 0,2 6,2 0,2
Ragu-Ragu 23 23,7 23,7 29,9
Valid Setuju 36 37,1 37,1 67,0
Sangat Setuju 32 33,0 33,0 100,0
Total 97 100,0 100,0




d. Berdasarkan Variabel Behavioral intention (Y)
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Y.1
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
gzgif‘: Tidak 2 2,1 2,1 2,1
Tidak Setuju 5 5,2 5,2 7,2
Valid Ragu-Ragu 17 17,5 17,5 24,7
Setuju 48 49,5 49,5 74,2
Sangat Setuju 25 25,8 25,8 100,0
Total 97 100,0 100,0
Y.2
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
2221%?; Tidak 1 1,0 1,0 1,0
Tidak Setuju 6 6,2 6,2 7,2
Valid Ragu-Ragu 17 17,5 17,5 24,7
Setuju 38 39,2 39,2 63,9
Sangat Setuju 35 36,1 36,1 100,0
Total 97 100,0 100,0
Y.3
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Tidak Setuju 6 0,2 6,2 0,2
Ragu-Ragu 19 19,6 19,6 25,8
Valid Setuju 37 38,1 38,1 63,9
Sangat Setuju 35 36,1 36,1 100,0
Total 97 100,0 100,0




Lampiran 5. Uji Validitas dan Reabilitas

a. Variabel Service Quality (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Items

,805

Item-Total Statistics
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Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted | Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted
X1.1 27,72 24,245 ,616 , 781
X1.2 27,84 22,848 751 , 752
X1.3 27,72 23,349 ,698 ,763
X1.4 27,78 23,942 ,679 772
Service 15,87 7,596 1,000 767
Quality
b. Variabel Ambience Quality (X2)
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
, 799 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted | Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted
X2.1 35,42 40,809 ,690 ,765
X2.2 35,20 39,617 ,823 ,749
X2.3 35,27 40,115 , 730 , 758
X2.4 35,35 44,355 456 , 797
X2.5 35,24 39,516 ,833 ,748
Ambience 19,61 12,512 1,000 828
Quality ’ ’ ’ ’




¢. Variabel Trust (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Items

,835

4

Item-Total Statistics
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Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted | Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted
X3.1 19,84 13,368 728 , 799
X3.2 19,70 13,358 , 740 797
X3.3 19,74 13,089 , 738 , 792
Trust 11,86 4,687 1,000 ,759
d. Variabel Behavioral Intention (Y)
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
,840 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted | Variance if | Item-Total [ Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted
Y.1 20,06 15,204 ,695 ,816
Y.2 19,95 14,466 , 784 , 787
Y.3 19,94 14,767 J177 , 794
Behavioral 11,99 5,239 1,000 778
Intention
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Lampiran 6. Uji Normalitas

a. Grafik

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: RES_2
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b. Kologorov-Semirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

RES 2

N 97
ab 0E-7 1,2079

Normal Parameters 194632321 | 1,09560
Most Extreme 095 186
Differon 051 ,186
erences ~095|  -137
Kolmogorov-Smirnov Z 936
Asymp. Sig. (2-tailed) 346

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.



Lampiran 7. Uji Heteroskedastistas

a. Grafik

Scatterplot

Dependent Variable: RES_2

Regression Studentized Residual
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b. Glejser
Coefficients”
Unstandardized Standardized
Model Coefticients Coefticients T Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 3,167 , 781 4,054 | ,000
| Service Quality -,069 ,047 - 175 -1,487 | ,140
Ambience Quality ,037 ,032 ,119 1,134 | ,260
Trust -,133 ,057 -,263 -2,325] ,062




Lampiran 8. Uji Multikolonieritas
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Coefficients”
Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
(Constant)
| Service Quality ,680 1,471
Ambience Quality ,853 1,172
Trust ,731 1,369

a. Dependent Variable: RES_2



Lampiran 9. Uji Regresi Linier Berganda

a. Uji F-Simultan
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ANOVA®
Model Sum of df Mean Sig.
Squares Square
Regression 246,221 3 82,074 29,727 ,000b
1 Residual 256,769 93 2,761
Total 502,990 96
a. Dependent Variable: Behavioral Intention
b. Predictors: (Constant), Trust, Ambience Quality, Service Quality
b. Uji t-Parsial
Coefficients”
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1,395 1,249 1,116 ,267
Service Quality ,437 ,075 ,526 5,854 ,000
I Ambience 039 052 060 751|455
Quality
Trust ,244 ,092 231 2,667 ,009

a. Dependent Variable: Behavioral Intention




Lampiran 10. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary
Model R R Square | Adjusted R | Std. Error of
Square the Estimate
1 ,700° 490 473 1,662

a. Predictors: (Constant), Trust, Ambience Quality, Service

Quality

118



119

Lampiran 11. Tabel F-Simultan

| Tiik Persantass Distribusl F untuk Probabiita = 0,05

-d'luﬂlzah
] i 2 3 4 5 [ T B ] | 12 13 14 1%
305 | 390 | 270 | 247 | 231 | 220 |21 | 204 | 108 | 104 | 100 | 186 | 183 | 180 | 178
0 | 390 | 270 | 247 | 23 | 220 |21 | 204 | 108 | 184 | 180 | 186 | 183 | 180 | 178
20<L | 30B | 270 | 2EF | 237 | 220 | 211 | 208 | 10E | 15E | 1.88 | 186 | 183 | 18D | 1TE
204 | 300 | 270 | 27 | 23| 220 |21 | 204 | 108 | 103 | 180 | 188 | 183 | 18D | 177
04 | 308 | 270 | 247 | 23 241 | 20 | 1908 | 193 | 180 | 188 | 127 | 160 | 177
304 | G000 Q20 ) 247 | 23 #0211 | 204 | 108 | 163 | 180 | 185 | 487 | 180 | 177
S0 | 308 | 270 | 247 | 23 0|2 | 204 | 108 | 103 | 180 | 185 | 187 | 180 T
308 | 308 | 270 | 246 | 237 |29 | 203 | 198 | 183 | 18D | 186 | 182 | 178 | 1.77
S0& | 306|270 | 2 iy} |24 | 208 | 198 | 183 | 186 | 1.86 | 1282 | 179 )
ZO4 | 300 | 270 | 248 | 2 | 240 | 203 | 147 | 183 | 180 | 185 | 1B | 170 b

308 | 309 | 2ED | 28 | 230
303 | 309 | 2E0 | Zé8 | 230
393 | D08 | 360 | Zé8 | 230
393 | 308 | 260 | &6 | 230
393 | 308 | 250 | Z&8 | 230
303 | 308 | 260 | 2 230
393 | 308 | 260 | Z&8 | 230
293 | 308 | 160 | 248 | 230
303 | 308 | 260 | 245 | 230

1

1
210 | 208 | 147 | 1063 | 1.858 | 1.86 | 982 | 170 | 177
290 | 208 | 187 | 182 | 1.85 | 1.85 | 182 | 170 | 177
290 | 203 | 197 | 182 | 1.8 | 186 | 482 | 170 | 1.7&
290 | 208 | 147 | 182 | 188|185 | 1E2 | 170 | 17E
210 | 203 | 147 | 182 | 1.858 | 1.86 | 988 | 170 | 176
240 | 208 | 187 | 182 | 1.88 | 1.88 | 187 | 179 | 176
210 | 208 | 1897 | 182 | 1,88 | 182 | 181 | 1.79 | 1.7E
210 | 208 | 167 | 182 | 1.BB | 184 | 281 | 178 | 1,76
200 | 200 | 187 | 10 | 188 | 182 | 184 | 178 | 1.7E

S SRR RS R E SRR R R E L
-

]

2

2

2

2

e

2

2

2

=

2
10| 203 | 308 | 260 | 245 | 230 | 21 200 | 202 | 197 | 182 | 1.88 | 188 | 484 | 1T | 1TE
111 | 303 | 308 | 260 | 246 | 230 | 2 202|167 | 18 | 1.88 ] 1.8 | 181 | 178 | 1.TE
12| 283 | 508 | 280 | 245 | 230 | 2 2 200 | 198 | 182 | 1.88 | 184 | 989 | 178 | 1,76
13| 303 | 208 | 268 | 245 | 239 | 21 2 2030 | 196 | 192 | .87 |18 | 18F | 17E | 1TE
14| 200 | 508 | 2680 | 246 | 205 | 21 200 | 202 | 188 | 181 | 1.87 | 188 | 18N | 178 | 1.7E
15| 202 | 308 | 268 | 245 | 225 | 21 200 | 202 | 188 | 101 | 18T | 188 | 18 | 17 | 17E
ME | 302 | 307 | 268 | 245 | 239 | 278 | 200 | 202 | 196 | 109 | 187 | 184 | 180 | 178 | 1.78
7| 302 | 307 | 288 | 2 235 |- 41 - 200 | 198 | 181 | 1.87 | 1.84 | 180 | 178 | 1.78
118 | 302 | 507 | 288 | 246 | 226 [ 21 200 | 202 | 08 | 181 | 1T | 188 | B0 | 17 | 1R
119 | 302 | 207 | 268 | 2486 | 225 | 2 2z 202|188 | 181 | 1.87 | 183 | 180 | 178 | 1.7E
120 | 302 | 207 | 268 | 245 | 23 | 21 2 202 | 198 | 191 | 1.87 | 1.83 | 180 | 178 | 1.78
12| 352 | 307 | 268 | 245 | 220 | 21 200 | 200 | 188 | 101 | 187 | 183 | 180 | 177 | 1.7E
TEY | 22 | 307 | 268 | 246 | 226 | 297 | 200 | 200 | 1896 | 194 | 187 | 183 | 180 | 177 | 1.7
i2¥ | 382 | 307 | 268 | 245 | 229 | 217 | 208 | 20% | 108 | 101 | 187 | 183 | 180 | 177 | 1.78
124 | 302 | 307 | 268 | Z 23 [ 217 | 2 200 | 108 | 181 | 1.87 | 1.83 | 180 | 177 | 1.7
125 | 302 | 307 | 268 | 284 | 22 | 217 | 208 | 207 | 186 | 181 | 1.87 | 183 | 180 | 177 | 1.7E
i | 202 | 307 | 268 | 244 | 225 | 297 | 208 | 200 | 166 | 101 | 187 | 183 | #80 | 177 | 17E
127 | 302 | 307 | 268 | 2484 | 235 | 217 | 2 20 | 106 | 191 | 1.88 | 183 | 180 | 177 | 175
i3 | 382 | 307 | 268 | 284 | 226 | 217 | 208 | 207 | 196 | 101 | 1.88 | 1.83 | 480 | 177 | 1.7E
12| 307 | 307 | 267 | 244 | 228 | 217 | 208 | 207 | 1065 | 180 | 185 | 183 | 480 | 177 | 1.74
i3y | 30 | 307 | 267 | 284 | 238 | 217 | 2 201 | 196 | 180 | 1.88 | 183 | T80 | 177 | 174
i3 | 301 | 307 | 287 | 2 238 | 247 | 2 20 | 1895 | 180 | 1.89 | 183 | 180 | 177 | 1.74
iXX | 307 | 306 | 267 | 244 | 225 | 217 | 208 | 207 | 106 | 180 | 1.88 | 183 | 1.7 177 | 1.74
133 | 207 | 306 | 267 | 284 | 228 | 297 | 208 | 207 | 166 | 180 | 188 | 183 | 1.7 177 | 1.74
134 | 300 | 308 | 267 | 284 | 228 | 217 | 208 | 207 | 105 | 100 | 188 | 183 | 178 | 177 | 1.74
135 | 3 |05 | 267 | 244 | Z08 | 217 | 208 (200 [ 196 | 100 | 188 J182 | 170 ] 177 | 1.74




Lampiran 12. Tabel t-Parsial

Titik Persentase Distribusi ¢ (df = 81 -120)

120

‘\\i 0.23 o0 0.03 0023 001 0.005 0.001
df 0.30 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 067783 1.28208 1.656288 1.26860 237327 263780 3.18382
a2 0.g774e 1.29186 1.66265 1.88832 237260 263712 319262
a1 047746 1.29183 1.86342 1.2B806 237212 263837 312135
a4 D.a7742 128171 1.668220 1.8B861 237158 263583 319011
83 087738 1.28158 1.66208 1.88827 237102 2634M 318820
a6 087735 128147 1.66277 1.86783 23748 2634 318772
ar 0.a77az 128138 1.66256 1.86T61 2 36003 263353 318857
a8 ogvze 129125 1.86235 1.86720 2 36847 263288 218544
a3 087728 128114 1.86218 1.8B6OB 236808 263220 318424
a0 0a77a3 128103 1.66106 1.BBEET 2.36850 28357 e
b 067720 128082 1.66177 1.8B638 2.36803 263004 3iezm
92 0aivi7 1.28082 1.66158 1.2B608 236757 23033 318118
93 067714 1.28072 1.66140 2 36712 262873 3.18012
94 0a77i 1.22082 1.86123 1.8B552 2 36667 262015 e
93 087708 1.22053 1.88105 1.8B525 236624 242853 317825
96 067705 128042 1.66088 1.8B8408 2.368582 262802 31T
a7 067703 128034 1.66071 1.98472 236541 262747 317838
98 087700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 262893 317840
93 0.G7888 1.22016 1.66038 1.88422 2 36461 262841 2.17480
100 0.g7aes 1.22007 1.66023 1.88387 236422 262588 217274
101 087893 1.28000 1.66008B 1.8B373 236384 262530 317288
102 0.87080 128801 1.65203 1.88350 236348 262489 317206
103 067888 1.28882 1.6597B 1.8B326 2 36310 262441 317125
104 067686 1.28874 1.65064 1.98304 236274 262383 317045
103 067883 1.28987 1.65250 1.86282 2 36238 262347 2. 16887
106 ougras 1.28858 1.65236 1.26260 2.36204 2623 3.16820
107 D.a7aTe 1.28851 1.65022 1.8B238 236170 262258 3.18815
108 087877 1.28244 1.65200 1.88217 236137 262212 ERGTE ]
109 0867875 128837 1.65805 1.88187 2 36105 262180 316889
110 0.67673 1.28230 1.65882 1.8B177 2.36073 262128 316588
111 0.avaT 1.28922 1.65870 1.8B157 2 36041 262085 216528
112 o.g7ace 1.28216 1.65857 1.88137 2.36010 262044 316480
113 0.67867 1.28200 1.65845 1.88118 2.35080 262004 318382
114 0.87965 1.28802 1.65833 1.28000 2.35050 261084 316326
113 087863 1.28886 1.65821 1.8B8081 235021 261928 316282
116 0.67861 1.2888D 1.65810 1.9B8063 235802 261833 316188
T o.gvase 1.28883 1.65788 1.2B045 2.35664 261850 318135
118 Q.g7esT 1.2887T 1.65787 1.88027 235837 261814 3.16074
119 0.67856 1.288T1 1.65776 1.28010 2.35800 261778 316012
120 0.87854 1.18885 1.65785 1.97003 235782 261742 3.15054




Lampiran 13. Tabel r

Tanel r untuk df = 51 - 100

Tingiat signifikansi untuk uji satu smsh
a=pi n.u5.| {IJJ.25.| osi| ooos| o.oms
Tingkat signifikansi untuk uji dus srsh

01 s 0.0z 101 0.001

51 G225 02708 3183 03509 04393
51 D226 02581 13158 03477 0435
51 32241 0.2565 03128 03445 24317
5=y 2221 2632 13102 03415 04280
55 32201 0.28% 03074 03385 04244
55 321561 .258& 13048 03357 04210
51 #2142 02564 03022 03328 04178
= B2144 02557 03301 04143
) 02135 03572 03374 24110
o] 32108 11948 03248 L4
&b 22051 (.2505 03123 04048
2 G2073 02902 03198 L4018
il 22058 0 28810 03173 03068
1= G242 0285 23150 0395
BE 22027 02537 03126 2.3031
4 G212 i 23104 0.3%03
&7 31907 02756 03061 D.3E7S
) 01952 {2776 03060 03850
4 R 1048 Q3038 0.3623
] L1954 23017 03708
Tl 318450 02907 23773
T2 01927 02577 03748
7 21814 02857 0374
74 31901 02538 2.3701
T B.1EBE 021918 03678
T 01878 02500 10.3655
T R1B& 02882 10,3833
T3 B.1E52 028564 0.3611
9 21841 02847 03582
L] R1EX2 Q2830 0.3568
gl RIEIE 02813 03547
n C1E07 Q2726 0.3327
Lt R17RS 03507
k) R17ES 0.3267
EE B177S 03468
5 L1763 0.3489
Ll 01755 03430
= 31745 0.3512
=) 01733 0.3303
o R1725 03373
ul R1718 03358
o B1707 03331
i 01608 03313
| L1689 0.3307
Bt 01680 03200
o 31671 02581 0314
o1 01663 02378 03258
ol R16% 02565 03282
= 016485 02352 03225
14 G163E 0.5 03211
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RENGKOT BUYUT RESTAURANT

JI. Ki Mangunsarkoro No.42, Panggang IV, Panggang, Kec. Jepara, Kabupaten
Jepara, Jawa Tengah 59411, Telepon: (0291) 593445

SURAT KETERANGAN
NO. 72/001/XX/1/2021

Saya yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama . Jumadi

Jabatan . Owner

Dengan ini menerangkan bahwa ananda,

Nama . Shalma Octaviana Putri
NIM 2161110001935
Jurusan : Manajemen

Dengan ini menerangkan bahwa saudara Shalma Octaviana Putri adalah benar-benar
melakukan penelitian skripsi di Rengkot Buyut Restaurant. Yang bersangkutan sudah

melakukan observasi sejak 25 Juni 2020 hingga saat ini.

Surat keterangan ini diterbitkan sebagai persyaratan pendaftaran ujian akhir. Demikian

surat keterangan kerja ini kami buat agar dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Jepara, 19 Januari 2021
N

f‘ - Hemmat Kami
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Konsentrasi:
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Manajemen Pemasaran Manajemen Operasional

J1. Tamansiswa (Pekeng) Tahunan Jepara 59427 Telp: (0291) 595320 fax: (0291) 592630
Email: manajemen@unisnu.ac.id http://www.feb.unisnu.ac.id
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yang disusun oleh:

Nama : Shalma Octaviana Putri

NIM : 161110001935

Judul : Service Quality, Ambience Quality, Dan Trust Pengaruhnya
Terhadap Behavioral Intention (Studi Pada Konsumen Rengkot
Buyut Jepara)
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