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Lampiran I: Angket Penelitian

ANGKET/KUESIONER

PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda (X) pada alternatif jawaban yang menurut
Bapak/Ibu/Saudara/i paling sesuai.

1. BIODATA RESPONDEN

Nama L ettt et et bt sab e s aa e e ehbee s re e e e nare s
Alamat ettt ettt e et e bt et eete e tesatenaeenbesenenees
Jenis kelamin : a. Laki-Laki b. Perempuan
Pendidikan Terakhir  :a. SD/ Sederajat d. Akademi/Diploma

b.SMP/Sederajat e. Sarjana/S1

c. SMA/Sederajat f. Sarjana/S2/S3
Pekerjaan : a. Wiraswasta

b.Pelajar/Mahasiswa/i

c. PNS/Guru/Dosen

2. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Berilah tanda (\) pada alternatif jawaban yang menurut

Bapak/ibu/Saudara/i paling sesuai.

Keterangan:
Sangat Tidak Setuju ( STS) : 1 Setuju (S) 4
Tidak Setuju (TS) :2 Sangat Setuju (SS):5

Netral (N) :3
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Variabel Social Media Marketing (X,)

No

Pertanyaan

Tanggapan Responden

STS|TS| N [ S |SS

Saya merasa KSPPS BMT Yamamus
Kalinyamatan melakukan penawaran/promosi
melalui social media sudah menarik.

Saya merasa pesan dalam penawaran/promosi
telah mewakili kepribadian KSPPS BMT
Yamamus Kalinyamatan.

Saya merasa social media marketing KSPPS
BMT Yamamus Kalinyamatan dapat menjadi
media hubung antara koperasi dan anggota.

Saya merasa social media marketing KSPPS
BMT Yamamus Kalinyamatan menjadi
media membangun kesan anggota.

Variabel Relationship Marketing (X)

Pertanyaan

Tanggapan Responden

STS|TS| N | S |SS

Saya percaya KSPPS BMT Yamamus
Kalinyamatan memberikan jaminan keamanan
dalam setiap produk jasa mereka.

Saya merasa KSPPS BMT Yamamus
Kalinyamatan selalu menjaga komitmen
anggota.

Hubungan yang dibina KSPPS BMT Yamamus
Kalinyamatan  dengan  anggota  bersifat
hubungan jangka panjang dan berkelanjutan.

KSPPS BMT Yamamus Kalinyamatan
menangani semua keluhan yang disampaikan
oleh nasabah.




Variabel Karakteristik Syariah Marketing (X3)
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No Pertanyaan Tanggapan Responden
STS| TS| N | S |SS
1 | Pegawai KSPPS BMT Yamamus
Kalinyamatan selalu mengucakan salam
sebelum menawarkan produknya.
2 | Pegawai KSPPS BMT Yamamus
Kalinyamatan selalu berkomitmen dengan
bahasa yang sopan dan santun.
3 | Pegawai KSPPS BMT Yamamus
Kalinyamatan mampu menangani keluhan
permasalahan anggota.
4 | Pegawai KSPPS BMT Yamamus
Kalinyamatan  tidak =~ membeda-bedakan
setatus anggota.
Variabel Loyalitas anggota (Y)
No Pertanyaan Tanggapan Responden
STS|TS| N | S |SS
1 | Saya sering melakukan transaksi di KSPPS
BMT Yamamus Kalinyamatan.
2 | Saya akan merekomendasikan produk KSPPS
BMT Yamamus Kalinyamatan kepada orang
lain.
3 | Saya menggunakan jasa lain yang ditawarkan
oleh KSPPS BMT Yamamus Kalinyamatan.
4 | Saya tidak akan terpengaruh dengan tawaran

produk sejenis dari bank lain atau koperasi
lain.




Lampiran 11: Data Responden
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Isti

40

Jihan

41

Khilda

42

Khusna

43

Lilik

44

Lulum

45

Maharani

46

Mardika

47

Masfuk

48

Maspupah

49

Maya

50

Mayzura

51

Melvin

52

Miftah

53

Mikan

54

Murwati

55

Nasya

56

Naya

57

Nia

58

Nikmah

59

Ningsih

60

Nisa

61

Nurul

62

Pandu

63

Pikri

64

Pratama

65

Puspita

66

Putri

67

Rafida

68

Rajib

69

Reza

70

Rini

71

Rosya

72

Rozi

73

Rukijan

74

Safik

75

Sari

76

Setiawan

77

Silvi

78

Suhandi

79

Surur
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Syarifah

81

Tegar

82

Termundi

83

Tri

84

Ummu

85

Uswatun

86

Wiji

87

Yulia

88

Zahro

89

Zainal

90

Zulkifli
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Data Tabulasi Hasil Uji Coba Intrumen

Lampiran 111
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Lampiran IV: Uji Validitas
1. Social Media Marketing
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Correlations
sociall social2 social3 social4 socialtotal
sociall Pearson Correlation 1 409" 597 412" 788"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90
social2 Pearson Correlation 409" 1 342 ,537" 747"
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90
social3 Pearson Correlation 597 342" 1 415" 770"
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90
social4 Pearson Correlation A127 537" A157 1 765"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90
socialtotal Pearson Correlation 788" 747" 770" 765" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
2. Relationship Marketing
Correlations
rell rel2 rel3 rel4 Reltotal
rell Pearson Correlation 1 416" 244" 118 668"
Sig. (2-tailed) ,000 ,020 ,267 ,000
N 90 90 90 90 90
rel2 Pearson Correlation A16™ 1 ,082 ,201 ,590"
Sig. (2-tailed) ,000 ,445 ,057 ,000
N 90 90 90 90 90
rel3 Pearson Correlation 244" ,082 1 478" 725"
Sig. (2-tailed) ,020 ,445 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90
rel4 Pearson Correlation 118 ,201 A78" 1 ,670"
Sig. (2-tailed) ,267 ,057 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90
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Reltotal ~ Pearson Correlation ,668 ,590 ,725 ,670 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
3. Karakteristik Syariah Marketing
Correlations
karak1 karak2 karak3 karak4 karaktotal
karak1 Pearson Correlation 1 263" ,087 121 517
Sig. (2-tailed) ,012 414 ,257 ,000
N 90 90 90 90 90
karak2 Pearson Correlation 263" 1 336" ,103 5917
Sig. (2-tailed) ,012 ,001 ,334 ,000
N 90 90 90 90 90
karak3 Pearson Correlation ,087 336" 1 ,202™ 714"
Sig. (2-tailed) 414 ,001 ,005 ,000
N 90 90 90 90 90
karak4 Pearson Correlation 121 ,103 ,292** 1 ,683**
Sig. (2-tailed) ,257 ,334 ,005 ,000
N 90 90 90 90 90
karaktotal Pearson Correlation 517 ,501™ 714 ,683" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
4. Loyalitas Anggota
Correlations
loyall loyal2 loyal3 loyal4 loyaltotal
loyall Pearson Correlation 1 ,522™ 424" 275 724"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,009 ,000
N 90 90 90 90 90
loyal2 Pearson Correlation ,522" 1 634" 423" ,848"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90
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seke

loyal3 Pearson Correlation ,424 ,634 1 ,446 ,813
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90

loyal4 Pearson Correlation 275" 423" 446" 1 687"
Sig. (2-tailed) ,009 ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90

loyaltotal ~ Pearson Correlation 724" 848" 813" 687" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



1.

2.

Lampiran V: Uji Reliabilitas

Social Media marketing

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
,767 ,767 4

Relationship Marketing

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Ttems
577 4

Karakteristik Syariah marketing

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Ttems

,486 4

Loyalitas Anggota

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Ttems

771 4

85
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Lampiran VI: Dokumentasi Kegiatan Penelitian
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DEWAN SYARIAH NASIONAL MU

National Sharia Board - Indonesian Council of Ulama

Sekretariat : Masjid Istiqlal Kamar 12 Taman Wijaya Kusuma, Jakarta Pusat 10710
Telp (021) 3450932 Fex. (021) 3440889

FATWA
DEWAN SYARI’AH NASIONAL
NO: 07/DSN-MUVIV/2000

Tentang
PEMBIAYAAN MUDHARABAH (QIRADH)

S

Dewan Syari’ah Nasional setelah

Menimbang ¢ a. bahwa dalam rangka mengembangkan dan meningkatkan dana
lembaga keuangan syari‘ah (LKS), pihak LKS dapat menyalurkan
dananya kepada pihak lain dengan cara mudharabah, yaitu akad
kerjasama suatu usaha antara dua pihak di mana pihak pertama
(malik, shahib al-mal, LKS) menyediakan seluruh modat, sedang
pihak kedua (“amil mudharib, nasabah) bertindak selaku
pengelola, dan keuntungan usaha dibagi di antara mereka sesuai
kesepakatan yang dituangkan datam kontrak;

b. bahwa agar cara tersebut dilakukan scsuai dengan syari’ah Islam,
DSN memandang pertu menetapkan fatwa tentang mudharabah
untuk dijadikan pedoman olch LKS.

Mengingat : 1. Firman Allah QS. al-Nisa’ [4]: 29:
e Fooi? AR PR S S (5 5 SRS VL S S
OSSOl by o ST CISTBY v LAl §
...(._<;,:&’,2:\)5J9»)L>.u:
“Hai orang yang beriman! Janganiah kalian saling memakan
(mengambil) harta sesamainu dengan jalan yang batil, kecuali
dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan sukarela di
antaramu...”.

2. Firman Allah QS. al-Ma’idah [5]: 1
A A
o5l T AT L G
“Hai orang yang beriman! Penuhilah akad-akaed itu ... "
3. Firman Allah QS. al-Bagarah [2): 283;

’ Py -
X Loy LR R o P S
ok,

codyy A Q:J) casilal (/,?Jj‘l ngm 3 5bs Ui Ms{‘

"...Maka, jika sebagian kamu mempercayai sebagian yang lain,
hendaklah yang dipercayai itu menunaikan amanatnva dan
hendaklah ia bertakwa kepada Allak Tuhannya...”.

4. Hadis Nabi riwayat Thabrani:
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07 Pembiayaan Mudharabah (Qiradhy 2

oo e, - 5a ,;'J,

L_SJ-T-L-; Y_, tl:.)‘}st.-u_};: Y) c‘fu.d.:d,um;}!f)‘ %LGLSL;

J: ‘;“EJ *chw..i-‘ \.xJJLcs\.l: @q\sxbm

u.:-.b_w}y‘ dl]\gj‘ob)_))odgl}{_.v_l,x}dijww1“5hpd\

(o !
“dbbas bin Abdul Muthallib jika menyerahkan harta sebagai
mudharabah, ia mensyaratian kepada mudharib-nva agar tidak
mengarungi lautan dan tidak menuruni lembah, serta tidak
membeli hewan ternak. Jika persvaratan itu dilunggar, ia
(mudharib) harus menanggung resikonva. Ketika persyaratan
yang ditetapkan  Abbas itu  didengar Rasululiah, beliau
membenarkannya. " (HR. Thabrani dari [bnu Ahbas).

5. Hadis Nabi riwayat [bnu Majah dari Shuhaib-

EXT E

H\ A{JJ'J@.Q}{U JL, ,_LAJ‘\.‘\J‘L.LGdLSLij ‘E
ooy B Y e N T W iy, ol )

(%a g aorla
"Nabi bersabda. “Ada tiga hal yang mengandung berkah: Jual
beli tidak secara tunai, muqaradhah (mudharabah), dan

mencampur gandum dengan jewawut untuk keperluan rumakh
tangga, bukan untuk dijual.” (HR. Ibnu Majah dari Shuhaib).

6. Hadis Nabi riwayat Tirmizi dari ‘Amr bin ‘Auf:
RS RN e B -3’! Gl ey f\} - Zan

Js ot

L“)”-J}‘ )1 }{% 1J,>~ Lk}.... \jl P.«Ja)ju&; QMU
“Perdamaian dapat ditakukan di amara keum muslimin kecuali
perdamaian vang mengharamkan yang halal atau menghalalkan
yang haram, dan kaum muslimin terikat dengan svarat-svarat
mereka kecuali syarai yang nengharamkan yang halal atau
menghalalkan yang haram. "

7. Hadis Nabi:
Ao gl e L2 2 ki ldly e ety ) ;l’,,;;ﬁ', SN
(S A

“Tidak boleh membahavakan diri sendiri maupun orang lain”
(HR, Tbnu Majah, Daraquthni, dan yang lain dari Abu Sa’id al-
Khudri).

Dewan Syariah Nasional MUI
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Memperhatikan

Menetapkan

Pertama

8. Dma. Diriwayatkan, sejumlah sahabar menyerahkan (kepada
orang, mudharib) harta anak yatim scbagai mudharabah dan tak
ada seorang pun mengingkari mereka. Karenanya, hal itu
dipandang sebagai ijma’ (Wahbal Zahaily, al-Figh al-fslami wa
Adillarihin, 1989, 4/838),

9. Qiyas. Transaksi mudharabah diqiyaskan kepada transaksi
musaqah.

10. Kaidah figh:
- o = ERr A > - @ ks £
Le.ufu P }:P Ji o m a;l;};u /;JL;LMJ\ J Jo V!
“Pada dasarnva, semua benmtuk muamalah boleh dilakukan
kecualf ada dalil vang mengharamkannya. "

Pendapat peserta Rapat Pleno Dewan Syari'ah Nasional pada hari
Selasa, tanggal 29 Dzulhijjah 1420 H./4 April 2000.

MEMUTUSKAN
FATWA TENTANG PEMBIAYAAN MUDHARABAH (QIRADH)

Ketentuan Pembiayaan:

1. Pembiayaan Mudharabah adalah pembiayaan yang disalurkan
oleh LKS kepada pihak lain untuk suatu usaha yang produktif,

2. Dalam pcmbiayaan ini LKS scbagai shahibul maal (pemilik
dana) membiayai 100 % kebutuhan suatu proyek ({usaha),
sedangkan pengusaha (nasabah) bertindak sebagai mudharib atau
pengelola usaha.

3. Jangka waktu usaha, (atacara pengembalian dana, dan pembagian
keuntungan ditentukan berdasarkan kesepakatan kedua belah
pihak (LKS dengan pengusaha).

4. Mudharib boleh melakukan berbagai macam usaha yang telah
disepakati bersama dan sesuai dengan syari‘ah: dan LKS tidak
ikut serta dalam managemen perusahaan atau proyek tctapi
mempunyai hak untuk melakukan pembinaan dan pengawasan.

5. Jumlah dana pembiayaan harus dinyatakan dengan jelas dalam
bentuk tunai dan bukan piutang.

6. LKS sebagai penyedia dana menanggung seimua kerugian akibat
dari mudharabah kecuali jika mudharib (nasabah} melakukan
kesalahan yang disengaja, lalai, atau menyalahi perjanjian.

7. Pada prinsipnya, dalam pembiayaan mudharabah tidak ada
Jaminan, namun agar mudharib tidak melakukan penyimpangan,
LKS dapat meminta jaminan dari mudharib atau pthak ketiga.
Jaminan ini hanya dapat dicairkan apabila mudharib terbukii

-melakukan pelanggaran terhadap hal-hal vang tclah disepakati
bersama dalam akad.

Dewan Syariah Nasional MUI
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Kedua

Kriteria pengusaha, prosedur pembiayaan, dan mekanisme
pembagian keuntungan diatur oleh LKS dengan memperhatikan
fatwa DSN.

Biaya operasional dibcbankan kepada mudharib,

- Dalam hal penyandang dana (LKS) tidak melakukan kewajiban

atau melakukan pelanggaran terhadap kesepakatan, mudharib
berhak mendapat ganti rugi atau biaya vang telah dikeluarkan.

Rukun dan Syarat Pembiayaan:

1.

Penyedia dana (sahibul maal) dan pengelola (mudharib) harus

cakap hukum.

Pemyataan ijab dan qabul harus dinyatakan olch para pihak

untuk menunjukkan kehendak mereka dalam mengadakan

kontrak (akad), dengan memperhatikan hal-hal berikut:

a. Penawaran dan penerimaan harus secara eksplisit
menunjukkan tujuan kontrak (akad).

b.  Penerimaan dari penawaran dilakukan pada saat kontrak.
Akad dituangkan secara tertulis, melalui korespondensi, atau
dengan menggunakan cara-cara komunikasi modern.

Modal ialah sejumlah uang dan/atay aset yang diberikan oleh

penyedia dana kepada mudharib untuk tujuan usaha dengan

syarat sebagai berikut:

a. Modal harus diketahui jumlah dan jenisnya.

b. Modal dapat berbentuk uang atau barang yang dinilai. Jika
modal diberikan dalam bentuk aset, maka aset tersebut harus
dinilai pada waktu akad.

¢. Modal tidak dapat berbentuk piutang dan harus dibayarkan
kepada mudharib, baik secara bertahap maupun tidak, sesuai
dengan kesepakatan dalam akad.

Keuntungan mudharabah adalah jumlah yang didapat sebagai

kelebihan dari modal. Syarat keuntungan berikut ini harus

dipenuhi:

a. Harus diperuntukkan bagi kedua pihak dan tidak bolch
disyaratkan hanya untuk satu pihak.

b. Bagian keuntungan proporsional bagi setiap pihak harus
diketahui dan dinyatakan pada waktu kontrak disepakati dan
harus dalam bentuk prosentasi (nisbah) dari keun-tungan
sesuai kesepakatan. Perubahan nisbah harus berdasarkan
kesepakatan.

¢. Penyedia dana menanggung semua kerugian akibat dari
mudharabah, dan pengelola tidak boleh menanggung
kerugian  apapun  kccuali  diakibatkan dari  kesafahan
disengaja, kelalaian, atau pelanggaran kesepakatan.

Kegiatan usaha oleh pengelola (mudharib), sebagai perimbangan

(muqabil) modal yang disediakan oleh penyedia dana, harus

memperhatikan hal-ha! berikut:

Dewan Syariah Nasional MUI
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a. Kegiatan usaha adalah hak eksklusif mudharib, tanpa
campur tangan penyedia dana, tetapi ia mempunyai hak
untuk melakukan pengawasan.

b. Penyedia dana tidak  bolch memperscmpit  tindakan
pengelota  sedemikian rupa yang dapat menghalangi
tercapainya tujuan mudharabah, yaitu keuntungan,

¢. Pengelola tidak boleh menyalahi hukum Syari’ah Islam
dalam tindakannya yang berhubungan dengan mudhara-bah,
dan harus mematuhi kebiasaan yang berlaku dalam aktifitas
itu.

Ketiga : Beberapa Ketentuan Hukum Pembiayaan:

1. Mudharabah boleh dibatasi pada periode tertentu.

2. Kontrak tidak boleh dikaitkan (mu’allaq) dengan  sebuah
kejadian di masa depan yang belum tentu terjadi.

3. Pada dasarnya, dalam mudharabah tidak ada ganti rugi, karena
pada dasarnya akad ini bersifat amanah (vad al-amanah), kecvali
akibat dari kesalahan disengaja, kelalaian, atau pelanggaran
kesepakatan.

4. Jika salah satu pihak tidak menunaikan kewajibannya atau jika
terjadi persclisihan di antara kedua belah pihak, maka
penyelesaiannya dilakukan melaiui Badan Arbitrasi Syari’ah
setelah tidak tercapai kesepakatan melalu musyawarah.

Ditetapkan di  : Jakarta

Tanggal : 29 Dzulhijjah 1420 H.
4 April 2000 M
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. Ali Yafie "Drs. TLA. Nazri Adlani
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