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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
konflik kerja terhadap kinerja karyawan Kantor Unit Penyelenggara Pelabuhan
Kelas 1l Jepara. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh konflik kerja
keluarga terhadap kinerja karyawan Kantor Unit Penyelenggara Pelabuhan Kelas
I Jepara. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh konflik kerja dan konflik
kerja keluarga terhadap kinerja karyawan Kantor Unit Penyelenggara Pelabuhan
Kelas 1l Jepara. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan Kantor Unit
Penyelenggara Pelabuhan Kelas Il Jepara yang berjumlah 50 responden. Teknik
analisis data yang digunakan adalah analisis data regresi berganda. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa konflik peran berpengaruh terhadap kinerja
karyawan Kantor Unit Penyelenggara Pelabuhan Kelas Il Jepara. Konflik kerja
keluarga berpengaruh terhadap kinerja karyawan Kantor Unit Penyelenggara
Pelabuhan Kelas Il Jepara. Konflik peran dan konflik kerja keluarga berpengaruh
terhadap kinerja karyawan Kantor Unit Penyelenggara Pelabuhan Kelas Il Jepara.

Kata Kunci : Konflik Peran, Konflik Kerja Keluarga, Kinerja Karyawan.
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