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MOTTO 

 

“ Jangan Sibuk Merubah Orang Lain Agar Berperilaku Baik Terhadapmu, 

Tapi Rubahlah Sikapmu Agar Orang Lain Baik Terhadapmu “ 

( Wuni Nengrati, 2021 ) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan, promosi 

dan literasi keuangan terhadap preferensi anggota menggunakan produk KSPPS 

Artha Melati. Penelitian ini menggunakan satu variabel terikat dan tiga variabel 

bebas, kualitas layanan (X1), promosi (X2), dan literasi keuangan (X3) preferensi 

anggota menggunakan produk KSPPS Artha Melati (Y). Penelitian ini 

menggunakan metode nonprobability sampling dengan menggunakan incidental 

sampling untuk pengambilan pengambilan sampel. Data yang digunakan adalah 

data primer. Data primer diperoleh berdasarkan jawaban responden terhadap 
kuesioner yang telah dibagikan kepada anggota KSPPS Artha Melati yang 

berjumlah 95 responden. Pendekatan yang digunakan menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Data tersebut diolah menggunakan software SPSS.20. Analisis yang 

digunakan yaitu analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa hasil uji t (parsial) menunjukkan variabel kualitas layanan tidak 

berpengaruh terhadap preferensi anggota menggunakan produk KSPPS Artha 

Melati, variabel promosi berpengaruh terhadap preferensi anggota menggunakan 

produk KSPPS Artha Melati, dan variabel literasi tidak berpengaruh terhadap 

preferensi anggota menggunakan produk KSPPS Artha Melati. Hasil Uji F 

menunjukkan bahwa secara simultan kualitas layanan, promosi, dan literasi 

keuangan berpengaruh secara signifikan terhadap preferensi anggota 

menggunakan produk KSPPS Artha Melati. 

 

Kata kunci: Kualitas Layanan, Promosi, Literasi Keuangan, Preferensi, Produk, 

Perbankan Syariah  
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ABSTRACT 

 

This research aims to analyze the effect of service quality, promotion and 

financial literacy on members' preference in using KSPPS Artha Melati products. 

This study uses one dependent variable and three independent variables, service 

quality (X1), promotion (X2), and financial literacy (X3) the preference of members 

using KSPPS Artha Melati (Y) products. This research uses nonprobability 

sampling method using incidental sampling for sampling. The data that have been 

used were primary data. Primary data was obtained based on respondents' 

answers to questionnaires that were distributed to members of the KSPPS Artha 

Melati, for the total 95 respondents. The approach that have been  used was a 

quantitative. The data was processed using SPSS.20 software. The analysis that 

have been used was multiple linear regression analysis. The results of this study 

indicate that the results of the t test (partial) show that the variable quality of 

service has no effect on the preference of members using KSPPS Artha Melati 

products, promotional variables affect members preference in using KSPPS Artha 

Melati products, and literacy variables have no effect on members preference in 

using KSPPS products. Artha Melati. The F test results indicate that 

simultaneously service quality, promotion, and financial literacy have a 

significant effect on members preference in using KSPPS Artha Melati products. 

 

Keywords: Service Quality, Promotion, Financial Literacy, Preference, Products, 

Islamic Banking  
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